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Apresentacgao Ciclocidade

A Ciclocidade é uma associagdo sem fins lucrativos, que tem como missao contribuir
para a construgao de uma cidade mais sustentavel, baseada na igualdade de acesso
a direitos, promovendo a mobilidade e o uso da bicicleta como instrumento de trans-
formacéao. Desde a sua fundagao, em 2009, a Ciclocidade tem participado ativamente
da construgao de diversos planos municipais relacionados as areas de mobilidade
sustentavel, direito a cidade, seguranca vidria e, mais recentemente, com foco na re-
dugao de emissoOes urbanas.

A entidade tem como principio a participagao ativa na construgdo dos processos que
transformem para melhor a cidade em que vivemos, incluindo ciclistas definitivamen-
te nas politicas publicas e nas iniciativas privadas. E o objetivo é que todos que circu-
lam nas ruas tenham o direito a vida, seguranga e conforto em seus deslocamentos.

Apresentacgao Bike Anjo

A Bike Anjo é uma rede de pessoas que acreditam na mudancga das cidades por meio
da mobilizacao e participacao social. A rede surgiu em 2010 na cidade de Sao Paulo
com o objetivo de ajudar ciclistas menos experientes a utilizarem a bicicleta com
confianga e seguranga. Desde entdo a iniciativa cresceu e alcangou mais cidades e
estados, contando atualmente com mais de 8 mil membros, distribuidos em mais de
800 cidades em todo o Brasil.

Em novembro de 2013, foi fundada a Associagédo Bike Anjo, organizagao sem fins
lucrativos, que possibilitou a mobilizagado e engajamento de mais pessoas na elabo-
ragao, desenvolvimento e execugdo de projetos, campanhas, agbes e pesquisas vol-
tadas para a promogao da mobilidade por bicicleta. O nucleo da Bike Anjo no Rio de
Janeiro surgiu em 2012 e nos Ultimos 8 anos vem realizando diferentes atividades
ligadas a educacao, trabalho, mobilidade, esporte e incluséo através da bicicleta.

Apresentagao iCS

O Instituto Clima e Sociedade (iCS) é uma organizacao filantrépica que promove pros-
peridade, justica e desenvolvimento de baixo carbono no Brasil. Funciona como uma
ponte entre financiadores internacionais e nacionais e parceiros locais, sendo parte
de uma ampla rede de organizagdes filantropicas dedicadas a construgao de solu-
¢Oes para a crise climatica.



INTRODUGAO

Em 2012, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) consolidou uma visao
em nivel nacional de priorizagdo para meios historicamente desincentivados, como
pedestres, ciclistas e usuarios de transporte coletivo. Também colocou em pauta a
reducdo de gases em poluentes no meio ambiente, causada majoritariamente pelo
transporte motorizado individual.

Ao longo dos anos, outras legislagdes em dmbito municipal e estadual fortaleceram
os incentivos ao uso da bicicleta nos deslocamentos didrios. Como exemplos, podem
ser citados o Plano Diretor Estratégico (PDE 2014) e o Plano de Mobilidade de S&o
Paulo (PlanMob 2015), que pontuam a importancia deste modo nos deslocamento
locais e sua conexao com o transporte coletivo para vencer as distancias dos deslo-
camentos metropolitanos.

A Pesquisa Origem Destino 2017 traz o dado de que 95,2% dos deslocamentos re-
alizados em bicicleta na Regido Metropolitana de Sao Paulo séo feitos de forma ex-
clusiva, ou seja, sem integragdo com outros modos de transporte. O nimero pode ser
interpretado como um choque de realidade, pois boa parte da literatura relacionada
a bicicleta parece assumir a intermodalidade como certa, como algo ja estabelecido.

Para que seja atrativo, o transporte publico deve dar condi¢gdes para que seus pas-
sageiros o acessem de diferentes formas. Se as pessoas chegam a pé, deve-se ga-
rantir o acesso seguro, com calcadas e rampas acessiveis, assim como faixas de
travessia. Se buscam chegar em bicicleta, é preciso infraestrutura para estaciona-la.

Bicicletarios sao estruturas essenciais para conectar deslocamentos com ativida-
des urbanas. Se por um lado o dado da OD 2017 surpreende com baixa intermodalida-
de, por outro demonstra o enorme potencial de crescimento. Isso é visto, por exemplo,
no comparativo entre os resultados das ODs 2007 e 2017. O aumento (92%) se deu
principalmente na combinagao da bicicleta com outros modos de transporte, ressal-
tando a importancia de abordar a questao dos bicicletarios a partir do aprendizado
trazido por boas praticas, dados e evidéncias.

Partindo dessa inquietacao, este estudo buscou levantar o estado de arte da politica
e da pratica relacionada a estes equipamentos, com o objetivo de colaborar com uma
politica publica eficiente de estacionamento de bicicletas.

Este caderno foca-se em bicicletarios publicos em estagoes e terminais de média e
alta capacidades, estejam eles dentro do territério da cidade de Sédo Paulo ou, no am-
bito metropolitano, relacionados as linhas de trem da CPTM ou ao Corredor ABD da
EMTU. Dessa forma, bicicletarios e paraciclos em espaco privado, como de shopping
centers, comércios e demais lugares nao serao abordados.

0 texto estd estruturado em oito capitulos. Os dois primeiros buscam chegar a uma
definicdo sobre os termos ‘bicicletario’ e ‘paraciclo’, uma vez que tal distingdo nado
estd presente em todas as cidades brasileiras, e em trazer a evolugéo histérica dessas
estruturas, mapeada ndo somente por documentos histéricos mas também por entre-
vistas com diferentes atores. A ideia é tentar consolidar os diferentes aprendizados
obtidos a partir dos diferentes momentos e modelos adotados.

0 terceiro, quarto e quinto capitulos olham os bicicletarios ndo como equipamentos
isolados, mas como um sistema de terminais que faz parte, de acordo com a prépria
legislagao do sistema cicloviario, do sistema de transporte de passageiros da cidade.
Sao segdes voltadas a trazer dados e elementos que possam servir como indicadores,
de forma a auxiliar no monitoramento da politica de estacionamentos. Tais indicado-
res, é preciso dizer, ainda nao estdo estabelecidos, de modo que a intengéo € justa-
mente a de levantar um diagnéstico das estruturas existentes para auxiliar em suas
proposigoes.

Os capitulos seis e sete observam a governanca relacionada a esses equipamentos,
os contratos existentes entre poder publico e as operadoras, bem como os termos de
uso e informacdes dessas operadoras com seus usudrios para tragar recomendacoes
sobre tais instrumentos. O acesso aos dados do sistema é determinante para seu
monitoramento e a transparéncia ativa € premissa para um governo aberto. O capitulo
oito mapeia como obter os dados de uso e como estédo estruturados. Nao é exagero
dizer que se nédo fosse a Lei de Acesso a Informagédo e a possibilidade de solicitar
informagdes ao poder publico com prazos e garantias de resposta, este estudo sim-
plesmente néo teria existido.

Este material é produto de uma parceria entre a Ciclocidade — Associagéo dos Ci-
clistas Urbanos de S&o Paulo, o Instituto Clima e Sociedade (iCS), e a rede Bike Anjo
Rio de Janeiro para a publicacdo de guias de melhores praticas para instalagédo de
bicicletarios nas duas cidades.

Na elaboragédo deste documento, entrevistamos representantes de todas as ope-
radoras dos bicicletarios da capital e metropolitanos, assim como de praticamente
todos os 6rgaos publicos relacionados a eles. Ao todo, conversamos com 28 pesso-
as com experiéncia em bicicletdrios ao longo de 11 entrevistas. Lemos os principais
cadernos técnicos nacionais, alguns estudos internacionais e toda a legislagdo muni-
cipal e estadual relacionada ao tema, assim como todos os contratos que regem as
diferentes formas de operagéo e termos de uso de cada operadora. Buscamos aces-
sar os dados de uso referentes a todos os equipamentos e buscar alguns nimeros a
partir de analises vindas deste material.

De forma a buscar que as informagdes estivessem precisas, promovemos 10 roda-
das de discussdao sobre os resultados, das quais participaram cerca de 110 pessoas,
e mantivemos o link aberto para a versao quase finalizada do documento para con-
sultas e sugestdes por cerca de um més. Ainda assim, eventuais erros e imprecisdes
devem ser atribuidos exclusivamente aos autores deste caderno.

Sé&o Paulo, Outubro de 2020.



DESTAQUES DOS RESULTADOS

- As definigdes sobre os termos ‘bicicletario’ e ‘paraciclo’ parecem consolidadas
em Sdo Paulo, sendo que o principal elemento definidor para que uma estrutu-
ra seja considerada bicicletario é a presenga de zeladoria. Os cadernos técni-
cos e a legislacao tém passado a considera-los como parte integrante dos ter-
minais e estagdes de transporte publico (Capitulo 1). Com isso, os horarios de
funcionamento desses equipamentos deveriam acompanhar os das proprias
estagdes e terminais, 0 que nem sempre é observado na pratica (Capitulo 5);

- Historicamente, observa-se que houve pouca integracao entre os érgaos pu-
blicos para o planejamento ou operacéo dos bicicletarios (Capitulo 2), resultan-
do em construgdes que as vezes “competem” entre si. Mesmo a forma como
o equipamento é construido pode ajudar a reduzir custos de operagao — para
o caso de zeladoria presencial — e complementar a sinalizagéo orientativa (ou
mitigar sua falta) (Capitulo 3). De forma a promover a eficiéncia do investimen-
to publico, é preciso uma diretriz ou politica conjunta entre Estado e Municipio,
pois ha casos em que os bicicletarios poderiam ser “compartilhados” entre es-
tagOes integradas ou préximas, diminuindo os custos de operagéo (Capitulo 4).;

- A sinalizagao orientativa em terminais e estagdes referente aos bicicletarios,
assim como em ciclovias e ciclofaixas, é ruim e deve ser melhorada (Capitulo 4);

-+ Séo Paulo esta longe de cumprir a meta de implantacao de bicicletarios
em todas as estagées e terminais. Na cidade, 48 locais (30%) tém o equipa-
mento de acordo com a legislagao, dos 162 que deveriam ter; no &mbito me-
tropolitano relacionado as linhas de trem e corredor ABD, 18 locais (37,5%)
possuem bicicletdrio, dos 48 que deveriam ter (Capitulo 4). Importante sa-
lientar que no caso da cidade de Sdo Paulo, a licitagao dos 6nibus assina-
da em 2019 prevé que todos os terminais e estagdes de 6nibus tenham bi-
cicletarios com controle de acesso. Embora a cidade ja pague por isso,
apenas 11 o tém até o momento da publicagdo deste caderno (Capitulo 6);

- Os dados dos sistemas informatizados apontam um nimero expressivo de
bicicletas que tém ficado estacionadas por mais de trés dias nos bicicletarios
(Capitulo 5). Fazer respeitar os termos de uso de modo a garantir o nivel de ser-
vigo implica em custos logisticos extras pararetira-las, o que é apontado como
motivo de fechamento de dois dos equipamentos na regido central (Capitulo 2);

- A questdo das bicicletas recolhidas é um problema logistico, mas tam-
bém aponta para uma demanda reprimida. Muitas pessoas querem pedalar
mas nao tém onde parar suas bicicletas e as deixam nos equipamentos pu-
blicos, informagédo que aparece tanto nos dados dos sistemas e como em
entrevistas com as operadoras. O modelo do bicicletario de Maud, em que
uma mensalidade é paga e a vaga fica reservada — algo somente possivel
em bicicletdrios com capacidade para isso — é pouco explorado e poderia
enderecar esta demanda. Bicicletarios também podem ser usado como es-
tacionamento para centralidades do bairro funcionando como polos atrato-
res de viagens, como observado em Maua (SP)e Araribdia (RJ) (Capitulo 2);

- E preciso definir indicadores capazes de monitorar e avaliar o sistema de bi-
cicletarios. O Capitulo 5 sugere indicadores possiveis e os dados necessarios
para acompanha-los. Ainda assim, é preciso definir qual seria o ponto 6timo
de cada um deles;

- E crescente a demanda por estacionamento de bicicletas por parte de
trabalhadores que fazem entregas com esses veiculos. Ha dados que
mostram o quanto o aumento é expressivo e alguns bicicletdrios bus-
cam se adaptar para atender melhor a este novo publico (Capitulo 5);

- Os dados existentes apontam aumento no uso de bicicletarios (Capitu-
lo 5); porém, como consequéncia de como os bicicletarios estdo inseridos
dentro das estruturas organizacionais (Capitulo 6), os dados de uso es-
tao pulverizados entre as diferentes operadoras e 6rgédos de controle (Ca-
pitulo 8), exigindo esforgo para usé-los como forma de monitoramento;

- O levantamento de contratos, termos de uso e informagdes disponi-
veis online sobre os bicicletdrios apontam que itens essenciais podem
acabar ficando de fora. A partir dos exemplos existentes, os capitulos 6 e
7 sugerem melhores praticas para cada um destes instrumentos. Impor-
tante ressaltar que é imperativo que os contratos garantam acesso do po-
der publico aos dados de uso, sob o risco de ndo conseguir monitora-los;

Alguns pontos foram levantados em entrevistas e durante as rodadas de apresenta-
¢ao mas nao entraram neste levantamento:

- A falta de estudos especificos de demanda é destacada pela maioria das
operadoras, em especial pelos 6rgaos de planejamento;

- Ha forte demanda pela criagdo de modelos de negédcio voltados para os bi-
cicletarios — os estudos realizados ndo estdo documentados e hd uma lacuna
sobre este tema em nivel nacional;

- Os custos de operacgdo (manutengdo de funciondrios dedicados) sdo apon-
tados como altos e muitas operadoras buscam opg¢oes de automatizagao do
sistema. Também seria desejdvel integrar o controle de acesso ao sistema de
bicicletarios a bilhetagem eletronica, facilitando a etapa de cadastro e moni-
toramento.
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1. DEFINICOES
LEGISLACAO E CADERNOS TECNICOS
SOBRE BICICLETARIOS E PARACICLOS
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Bicicletario da estagdo Comendador Ermelino.
Foto: Carlos Lopes, 2020.

Bicicletarios e paraciclos - Definigoes

Até o inicio dos anos 2000, bicicletarios e paraciclos eram nacionalmente tratados
pelo mesmo termo Unico, ‘bicicletarios’. Embora desde entdo os cadernos técnicos e
marcos legais tenham seguido pelo caminho de diferencia-los, ha lugares onde tal dis-
tingao nao se concretizou. Nao é o caso de Sao Paulo, cidade em que as separagdes
conceituais vém desde os anos 1990 e comecam a aparecer nas definicoes legais a
partir de 2005.

Tanto bicicletarios como paraciclos podem se materializar em diferentes formas. E
preciso estabelecer com clareza quais os limites de ambos, de modo que politicas de
estacionamento de bicicletas saibam como e quando adotar as diferentes estruturas.

0 histdrico tragado a seguir foca em bicicletarios publicos relacionados a estagdes
e terminais de média e alta capacidades. Para compreensdo de como o significado
do termo se modificou até a sua consolidacdo atual, realizou-se um levantamento de
cadernos técnicos e da legislagdo nos niveis federal, estadual e municipal. Aborda-se
a questao dos paraciclos, por ser concomitante a dos bicicletarios, mas bicicletarios e
paraciclos instalados em espagos privados nado serdo abordados neste levantamento.

NO COMEGO, TUDO ERA ‘BICICLETARIO’

GEIPOT Estudos de SEMOB Programa IEMA 4 hicicleta e ACBC Guia para CPTM
transporte Bicicleta Brasil - as cidades - Como construgio de Programa de
cicloviario 2: Caderno de inserir a bicicleta bicicletarios bicicletarios
Estacionamenta referéncia para na politica de aclequai_ﬂos., )
elaboracie de: Plano | mobilidade urbana CET Ahistoria
: dos estudos de
de Mohilidade par bicicleta na CET
Bicicleta nas Cidades
| .
1984 2001 2007 2009 2010 2011 2012 2015 2016 2017
GEIPOT ASCOBIKE, IPUF CET Manual para ITOP Guia de
Manual de ITDP BRASIL Estaclonamento instalagao de Planejamento
Planejamento Manual de de hicicletas |  paraciclos na cidade de Cicloinclusiva,
Ciclovidrio blcicletdrios - S3oPaulce | TAPrenda ou perca:
Modelo SEMCI? C?de_rm de Um guia ri:;do para
. referéncia para proteger sua
Ascabike elaboragio de Planc de bicicleta,
Maua Mobilidzde Urbana UCB Guia de boas
praticas para a
instalagdo de
estacionamenta
adequado para bicicletas: Paraciclos e
Bicicletdrios e PAIVA, Reginalde
Melhores praticas - Bicicletarios de
Integracdo Modal: Parte |: Histdrico do
Sistermna Implantado nas Ferrovias
Suburbanas de S3o Paula

Diagrama 1: Publicagao de cadernos técnicos relacionados a bicicletarios entre 1984 e 2017.
Fonte: Elaboragéo prépria (2020).

13



O GEIPOT - Grupo de Estudos em Empresa Brasileira de Planejamento de Trans-
portes, do Ministério dos Transportes, possui uma série de documentos histoéricos
relacionados ao planejamento cicloviario. Como parte desses estudos, em 1984, o
6rgao publicou o caderno Estudos de Transporte Cicloviario 2 - Estacionamento em
que as diferentes estruturas para prender bicicletas - de piso ou suspensas, internas
ou externas - eram tratadas pelo mesmo nome de ‘bicicletarios’. A figura abaixo é
ilustrativa daquele momento.

/

Figura 1 — Bicicletirio no passeio, servindo como elemento canalizador do trifego de pedestres.

llustragao de tipo de bicicletario implantado em passeio. Fonte: GEIPOT, 1984.

Da mesma forma que o caderno técnico, o Codigo de Transito Brasileiro (Lei 9.503)
langado em 1997 também trazia apenas o termo “bicicletario”, definindo-o do seguinte
modo:

ANEXO | B
DOS CONQEITOS E DEFINICOES
BICICLETARIO - local, na via ou fora dela, destinado ao estacionamento de bicicletas.

BICICLETARIOS E PARACICLOS PASSAM A SER COISAS DIFERENTES

No ano 2000, avaliando que o termo “bicicletario” era dubio e provocava “algumas
confusdes, em especial no desenvolvimento de politicas publicas”, o GEIPOT realizou
um encontro técnico e passou a distinguir as estruturas em bicicletarios e paraciclos,
considerando ambos como componentes de Sistemas Cicloviarios. O encontro é ci-
tado no Manual de Planejamento Cicloviario (2001), que traz algumas definigbes e
conceitos, a maioria dos quais se manteve ao longo do tempo.

Pelo manual, ha similaridades de ambas pela estrutura de suporte e possibilidade
implantacgao pelo poder publico ou por entidades privadas, em locais abertos ou co-
bertos. As diferengas estdo resumidas na tabela a seguir.

Caracteristica principal Praticidade Seguranga
= Estacionamento Estacionamento
Fungao de curto prazo de longo prazo
Capacidade Baixa Alta
Custos Implantagao Implantagao, operagao
e manutengao e manutengao
Concentrados em polos
. . ~ Pulverizados geradores de trafego,
Locais deimplantacao em pontos de interesse terminais e estagoes de
transporte

Tabela: Diferengas entre paraciclos e bicicletarios. Com base em GEIPOT, 2001.
DE ACORDO COM INFORMAGOES CONTIDAS NO MANUAL:

BICICLETARIOS possuem como caracteristica principal a seguranga, posto que
possuem como finalidade o estacionamento de longa duragéo. Devido a isso, tendem
a incluir controle de acesso e, eventualmente, comodidades como banheiro, bombas
de ar e/ou borracharia. Sdo estruturas grandes, com mais de 20 vagas, e que devem
ser implantadas em locais onde ha concentragdo de pessoas e fluxo (terminais de
transporte, parques, estadios, industrias, dreas de abastecimento etc). Pela natureza
desses locais, tende a possuir picos de movimentagao em hordrios de entrada e saida
das jornadas de trabalho ou da atividade que atraiu a movimentagao de pessoas. De-
vido a seus custos, sdo estruturas que somente se viabilizam quando ha uso intenso
de ciclistas e admite-se que sejam pagos, mesmo os localizados em areas publicas.
Entretanto, sua importancia como estacionamento de transferéncia em estagdes de
transporte coletivo, em particular nos suburbios de grandes cidades, e no atendimen-
to a trabalhadores de baixa renda deve ser considerada.

PARACICLOS possuem como caracteristica principal a facilidade e a rapidez de
acesso, posto que possuem como finalidade o estacionamento de curta ou média
duragdo (no manual, até 2h) em qualquer periodo do dia. Devido a este motivo, devem
ser implantados de forma pulverizada em locais publicos, o mais préximo possivel
dos locais de destino de ciclistas e pontos de interesse, como centros comerciais.
Sé&o estruturas pequenas, com poucas vagas (indicado até 25). Como n&o tém vigilan-
cia, ndo ha custo de operacgéo, e dessa forma, sdo gratuitos.

15


https://observatoriodabicicleta.org.br/uploads/2020/02/Estacionamentos-Bicicletas-1984-Geipot.pdf
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Nessa nova definicdo do manual de 2001, a imagem abaixo passa a ser um paraci-
clo.

Exemplo de paraciclo em frente a Prefeitura de Campo Bom/RS. Fonte: GEIPOT, 2001.

Em 2007, a SeMob - Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana, do
entdo Ministério das Cidades, retomaria o manual do GEIPOT em seu Caderno de Re-
feréncia para Elaboracao de Plano de Mobilidade por Bicicleta nas Cidades. Embora
traga trechos inteiros do manual de 2001, a atualizagdo da SeMob resume a distingao
entre ambos:

Os primeiros [paraciclos] constituem estacionamentos de natureza aberta e li-
vre, enquanto os segundos [bicicletdrios] sdo estacionamentos com controle de
acesso e fechados. Observe-se todavia que os bicicletarios podem ser cobertos
ou ndo, assim como pagos ou gratuitos. O que os diferencia dos paraciclos é,
basicamente, o controle do acesso.

O caderno traz um capitulo inteiro dedicado a integracao da bicicleta com modos
coletivos de transporte. A importancia do controle de acesso é reforcada por uma
pesquisa da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - Trensurb realizada na Gran-
de Porto Alegre em 2005. Perguntadas sobre os aspectos mais importantes para usar
a bicicleta integrada com o trem, 68% das pessoas responderam “ter vigilancia perma-
nente” ou “lugar seguro para guardar”.

A SeMob traz a recomendacao de integrar as bicicletas também aos 6nibus, por
meio da implantagéo de paraciclos junto a pontos, principalmente os cobertos.

A condicdo de meio mais democratico do transporte urbano exercida pelos mo-
dos coletivos exige que a ele seja dado tratamento especial pelo administrador
municipal. Aproximar a bicicleta dos terminais e locais de grande demanda de
passageiros de metrds, trens, barcas e barcos, 6énibus rodovidrios e urbanos é
permitir a valorizagdo dos modos coletivos e a ampliagdo do raio de agdo dos
ciclistas nas cidades e nos espagos regionais. E esta condig¢do tanto pode ser
realizada com o provimento de estacionamentos com tarifa integrada, como por
meio de bicicleta embarcada.

Em 2009, o ITDP Brasil publicou junto com a Ascobike - Associagdo dos Condutores
de Bicicletas, o Manual de bicicletarios - Modelo ASCOBIKE Maua'. O manual associa
paraciclos aos suportes e a mobilidrios urbanos e associa bicicletarios a um local de
estacionamento com controle de acesso:

Existem dois tipos de estacionamentos para bicicletas. O mais simples consis-
te num dispositivo, também chamado de paraciclo [figura abaixo], que pode ser
fixado no piso, parede ou teto, no qual as bicicletas sdo guardadas de forma or-
denada e podem ser presas com um cadeado ou corrente, garantindo uma segu-
ranga minima contra furtos. Este mobiliario urbano (...) pode ter vérios formatos
e abrigar uma ou vdrias bicicletas. (...) Ja o bicicletario é um estacionamento
que utiliza o mesmo dispositivo para o acondicionamento das bicicletas, mas
que, além disso, tem o acesso controlado, oferecendo maior segurancga, e presta
ainda diversos servicos aos usuarios.

Exemplo tipico de paraciclo vertical usado como suporte para as bicicletas — no caso,
no bicicletario da estagcdo Tamanduatei. Foto: Felipe Claros, 2020.

Em 2010, o IEMA publicou a guia A Bicicleta e as cidades: Como inserir a bicicleta na
politica de mobilidade urbana, trazendo definigdes similares as do ITDP:

- Bicicletarios sdo espagos destinados ao estacionamento de bicicletas, que po-
dem, eventualmente, dispor de um servigo de controle do acesso, oferecendo ain-
da mais seguranca aos usudrios (...) Os bicicletdrios sdo espacos destinados ao
estacionamento de grande nimero de bicicletas. A localizagdo dos bicicletarios
esta geralmente vinculada a lugares com grande fluxo de pessoas, como esco-
las, parques, pracas, estacbes de transporte coletivo e demais polos geradores
de trdfego.

- Os paraciclos sdo um mobilidrio urbano especifico para o acondicionamento
de bicicletas, adequado para garantir o suporte e a amarragdo das mesmas. Os
paraciclos devem estar espalhados por toda a cidade, tanto em dreas comerciais
como residenciais, proximos a estagées de trem e metrd, pontos de énibus etc.

Em 2012, a Companhia de Engenharia de Trafego de Sdo Paulo (CET) publicou um
boletim técnico com A historia dos estudos de bicicletas na CET. O documento trouxe
as seguintes definigoes:

Bicicletdrios e Paraciclos — Bicicletadrio é um local fechado dotado de zeladoria e
destinado ao estacionamento de bicicletas. Paraciclo é um dispositivo que per-
mite apoiar e fixar a bicicleta estacionada. Pode ser implantado na via (desde que
ndo atrapalhe a circulagdo do ciclista) ou no interior dos bicicletdrios.

1 A Ascobike administra um bicicletdrio na Estagdo Maua da CPTM desde 2002. Mais informagdes sobre
essa parceria serao tratadas no decorrer deste caderno.
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https://www.mobilize.org.br/estudos/19/caderno-de-referencia-para-elaboracao-de-plano-de-mobilidade-por-bicicleta-nas-cidades.html
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http://www.cetsp.com.br/media/135472/btcetsp50.pdf

Ao final de 2016, um caderno interno da Companhia Paulista de Trens Metropolita-
nos - CPTM chamado Programa de Bicicletarios mantém as definigbes que estavam
sendo discutidas e chega a trazer duas inovagdes. Primeiro, divide os bicicletarios
entre “bicicletarios e origem” e “bicicletarios de destino”, de acordo com as caracteris-
ticas das regides onde é implantado:

PARACICLO - Dispositivo colocado a disposi¢cdo dos ciclistas para o estaciona-
mento das bicicletas, permitindo que as bicicletas sejam, a eles, acorrentadas
em seguranga.

BICICLETARIOS - Local fechado, com cobertura para os veiculos estacionados e
dotado de vigilancia permanente e de controle de acesso. No interesse do Proje-
to Pedalada, consideram-se dois diferentes modelos de bicicletdrios:

- Bicicletdrios de Origem - Bicicletdrio implantados em estacées localizadas
em cidades e bairros com perfil predominantemente residencial, visando ao
atendimento de viagens dos ciclistas nos trajetos residéncia — estagées.

- Bicicletarios de Destino - Bicicletarios implantados em estag¢ées localizadas
em regiées com uso do solo com predominancia de empregos, servicos e es-
colas, visando atender a viagens dos ciclistas entre as estacdes e 0s pontos
finais de viagem (...).

Segundo, o documento — criado quando a companhia completava 15 anos de opera-
¢do de bicicletario — avalia que a promocéao da bicicleta combinada aos trens (trans-
porte de alta capacidade) é tdo importante que chega a fixar a meta de “atingir 2% dos
acessos diarios as estagoes por bicicleta, colaborando para o aumento de demanda”.

A exemplo do Manual de bicicletarios - Modelo ASCOBIKE Maua de 2009, o caderno
traz modelos de projetos padrdo para a construgao de bicicletarios, como se vé na
imagem abaixo.

BICICLETARIOS

PROJETO PADRAO TIPO 1
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Projeto padrado (Tipo 1) para a construgéo de bicicletarios. Fonte: CPTM, 2016.

Em 2017, o ITDP Brasil langou o Guia de Planejamento Cicloinclusivo, consolidando
o entendimento sobre as definigdes atuais para os termos bicicletério e paraciclo:

Paraciclos sdo suportes para o estacionamento de bicicletas, normalmente fixa-
dos no piso, parede ou teto, com a finalidade de manter uma ou mais bicicletas
de forma ordenada de modo que se possa também prendé-las com um cadeado
ou corrente. Esse mobilidrio é comumente instalado em via publica ou no inte-
rior de estabelecimentos comerciais, seguindo regulamentacgdes especificas de
cada municipalidade.

Bicicletdrios sdo espagos construidos para o estacionamento de bicicletas, ofe-
recendo ao ciclista maior segurancga e conforto. A configuragdo de bicicletarios
e seus equipamentos variam de acordo com as necessidades dos ciclistas, mas
em termos gerais bicicletarios contém paraciclos, controle de acesso, armarios
e outras facilidades como vestidrios e chuveiros. Isso permite maior tempo de
permanéncia da bicicleta, maior seguranga e em geral, maior nimero de vagas.

No mesmo ano de 2017, a Unido de Ciclistas do Brasil publicou o seu Guia de boas
praticas para a instalacdo de estacionamento adequado para bicicletas: Paraciclos e
Bicicletarios. A guia evita entrar em definicdes, abordando a questao dos bicicletarios
e paraciclos como “conceitos” que concernem a estacionamento para bicicletas. As
descrigbes sdo muito préoximas ao do manual do GEIPOT de 2001, mas o texto acaba
por expressar que “a UCB compreende a falta de consenso com relagdo ao uso dos
termos Paraciclos, Bicicletarios e Estacionamento e estimula o debate sobre a pre-
sente terminologia”. Ainda assim, a publicagdo mantém a associagao entre paraciclo
e suportes na segao “Especificagdes dos paraciclos”:

O paraciclo é a estrutura individual para fixar e trancar as bicicletas, impedindo
que elas tombem (...) O paraciclo é adequado quando permite que as bicicletas
sejam nele encostadas em dois pontos do quadro, com as duas rodas no pavi-
mento, possibilitando que as bicicletas sejam trancadas/cadeadas no quadro e/
ou nas rodas, devendo ser resistente e duravel.

Ainda no mesmo ano de 20172, o técnico responsavel pela implantagéo de bicicleta-
rios na CPTM Reginaldo Paiva publicou um histérico sobre as diferentes fases desses
equipamentos na companhia. Intitulado Melhores praticas - Bicicletarios de integra-
cdo modal, traz as seguintes definigdes:

Bicicletario, como tal considerado um estacionamento de acesso controlado,
com supervisdo permanente e equipado com dispositivos destinados a perma-
néncia em seguranga das bicicletas.

(...) Paraciclo. Dispositivo reservado ao uso exclusivo de ciclistas em estaciona-
mentos de bicicletas. Ha divergéncias entre o conceito de paraciclo adotado em
S&o Paulo e em outras regiées do pars.

2 0O texto havia sido escrito em 2015 (a considerar os dados existentes no texto) ou 2016.
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Diagrama 2: Marcos legais e normativas pertinentes a paraciclos e bicicletarios publicos entre
1991 e 2020. Fonte: Elaboragédo prépria (2020).

As normativas municipais da cidade de Sdo Paulo comegaram a tratar do tema es-
tacionamento de bicicletas com a Lei 11.005 de 1991. Ainda vigente, ela criou “locais
para a guarda de bicicletas e triciclos” em parques publicos municipais onde houves-
se grande frequéncia de ciclistas. A lei previa também que a “estadia” das bicicletas e
triciclos poderia ser cobrada dos usuarios e, para que ndo houvesse 6nus para a Pre-
feitura, a iniciativa privada poderia explorar tais estacionamentos em troca de espago
para publicidade.

Os termos ‘bicicletario’ e ‘paraciclo’ ainda ndo aparecem, mas o Decreto 35.860 de
1996, que a regulamenta, usa conceitos muito similares:

Art. 1° Os parques publicos municipais com grande frequéncia de ciclistas, que
tenham drea disponivel e mediante prévio estudo, serdo dotados de estaciona-
mentos para bicicletas e triciclos, obedecidas as disposi¢cdes deste decreto.

(...) Art. 4° Os estacionamentos de que trata o artigo 1° deste decreto poderdo
ser abertos ou fechados, mantida a proporgdo de no minimo 50% (cinquenta por
cento) de vagas para estacionamento aberto.

Art. 5° Os estacionamentos abertos deverdo ser gratuitos, descobertos, e equi-
pados com dispositivos de suporte destinados a fixagdo de bicicletas e triciclos.
Pardgrafo Unico - o usudrio do estacionamento devera utilizar cadeados, cor-
rentes ou outros dispositivos de segurancga, sendo de sua inteira responsabili-
dade os eventuais prejuizos decorrentes de furtos ou danos, que possam vir a
ocorrer, durante o periodo de permanéncia.

Art. 6° Os estacionamentos fechados deverao ser cobertos, cercados ou tipo cof-
re, e vigiados permanentemente, em parceria com a iniciativa privada, podendo
seu uso ficar sujeito a cobranca de prego.

(...) § 6°- A permissiondria poderd, alternativamente:

(...) b) efetuar cobranga de prego pelos servigos de estacionamento aos usudrios
nos parques municipais, nele incluindo seguro contra furto.

E interessante observar que nos “estacionamentos abertos” a responsabilidade pela
bicicleta é inteiramente de quem a estacionou e nao ha previsdao de ressarcimento
com relacgao a furtos. Ja os “estacionamentos fechados e vigiados” podem incluir na
cobranga pelo servigo a ativagao de um seguro.

Definicdes sobre os termos bicicletario e paraciclo entraram na legislagao munici-
pal por meio de duas outras leis, que seriam atualizadas (e, portanto, revogadas) em
2018.

A primeira é a Lei 13.995/2005, que obriga a criagao de “estacionamentos para bi-
cicletas em locais de grande afluxo de publico, em todo o Municipio de Sdo Paulo”.
Dentre tais locais estao 6rgaos publicos, parques, shopping centers, supermercados,
instituicdes de ensino publicas ou privadas, agéncias bancarias, igrejas, hospitais, ins-
talagdes esportivas, industrias, museus e demais equipamentos de cultura.

Art. 4° Os estacionamentos de bicicletas poderao ser de dois tipos, a saber:

| - bicicletdrios - local destinado ao estacionamento de bicicletas, por periodo de
longa duragao, podendo ser publico ou privado;

Il - paraciclo - local em via publica, destinado ao estacionamento de bicicletas,
por periodo de curta e média duragéo.

Definigdes muito similares apareceram na Lei 14.266 de 2007, primeira a criar o
Sistema Ciclovidrio do Municipio de Sdo Paulo. Bicicletdrios e paraciclos passaram
a ser considerados como parte do sistema ciclovidrio e a obrigatoriedade de criar
estacionamento para bicicletas em pontos com grande fluxo de pessoas é mantida,
mas a gama desses locais passa a incluir terminais e estagdes de transporte publico.

Art. 8° Os terminais e estagées de transferéncia do [Sistema Integrado de Trans-
porte de Passageiros - SITP], os edificios publicos, as indistrias, escolas, centros
de compras, condominios, parques e outros locais de grande afluxo de pessoas
deverdo possuir locais para estacionamento de bicicletas, bicicletarios e paraci-
clos como parte da infra-estrutura de apoio a esse modal de transporte.

§ 1° 0 bicicletario é o local destinado para estacionamento de longa duragéo de
bicicletas e podera ser publico ou privado.

§ 2° 0 paraciclo é o local destinado ao estacionamento de bicicletas de curta e
meédia duragdo em espaco publico, equipado com dispositivos para acomoda-las.
Art. 9° A elaboracéo de projetos e construgdo de pragas e parques, incluindo os
parques lineares, com drea superior a 4.000 m? (quatro mil metros quadrados),
deve contemplar o tratamento cicloviario nos acessos e no entorno proximo, as-
sim como paraciclos no seu interior.

Art. 10. O Executivo devera estimular a implantagdo de locais reservados para
bicicletarios, em um raio de 100 (cem) metros dos terminais e estagGes de metro,
trens metropolitanos e corredores de énibus metropolitanos, dando prioridade as
estagles localizadas nos cruzamentos com vias estruturais.

(-..) Art. 13. A implantagéo e operagéo dos bicicletarios, em imdveis publicos ou
privados, devera ter controle de acesso, a ser aprovado pelo Orgdo Executivo
Municipal de Trénsito.

Como se v§, as definigdes dos termos se aproximam das do Manual de Planejamen-
to Ciclovidrio de 2001, do GEIPOT. Ambas as definem bicicletarios e paraciclos como
locais, sendo que o que os distingue é a sua fungdo (tempo de estadia curto, médio
ou longo) e o fato de que os primeiros sdo fechados e devem ter controle de acesso.
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DEFINIGOES DE PARACICLO SAO APRIMORADAS

Paraciclos possuem um caminho préprio dentro das normativas. A Lei 14.223 de
2006, ainda vigente e que dispde sobre a ordenagao dos elementos que compdem a
paisagem urbana do Municipio de Sdo Paulo, manteve alguma dubiedade sobre os
termos bicicletario e paraciclo:

Art. 6°. Para os efeitos de aplicagdo desta lei, ficam estabelecidas as seguintes
definicbes:

(...) VIl - mobilidrio urbano é o conjunto de elementos que podem ocupar o es-
pago publico, implantados, direta ou indiretamente, pela Administragdo Munici-
pal, com as seguintes fungées urbanisticas:

a) circulagédo e transportes;

(...) Art. 22. Sdo considerados como mobilidrio urbano de uso e utilidade publica
0s seguintes elementos, dentre outros:

(...) XIlI - bicicletario;

(..) § 11. Bicicletdrio é o equipamento destinado a abrigar bicicletas do publico
em geral, adaptavel a estacdes de metrd, 6nibus e trens, escolas e instituigées.

Ao atribuir a fungao de ‘abrigar’ e, ao mesmo tempo, a qualidade de adaptabilidade,
a terminologia parece aproximar-se ora do que se convém chamar de bicicletdrio (um
local fechado), ora do que se entende por paraciclo (um suporte para prender a bici-
cleta).

A lei atribuiu a competéncia de emitir pareceres sobre como o entendimento rela-
cionado ao mobiliario urbano deve ser aplicado a Comissao de Protegao a Paisagem
Urbana - CPPU, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano. A diferenciagao
para paraciclos foi enderegada cinco anos mais tarde, em 2011.

Por meio de sua Resolucao 009/2011, a Comisséao incluiu o “equipamento deno-
minado paraciclo” como mobilidrio urbano, definindo-o e padronizando-o de forma
direta: por meio de trés imagens de projeto ilustrativas (parte delas abaixo).

PARACICLO HORIZONTAL
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Imagens de projetos padréao de paraciclos. Fonte: SMDU, 2011.
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Imagens de projetos padréo de paraciclos. Fonte: SMDU, 2011.

Os projetos trazem os paraciclos como suportes horizontais (em u invertido) ou
verticais (em gancho) destinados a prender bicicletas. Medidas de altura, largura e
espessura, material e a “cor amarela do padrdo CET” do tubo passam a fazer parte
dessa definigao.

E importante notar que o manual de 2001 do GEIPOT néo chegou a dar esse pas-
s0, mas quase definiu os paraciclos como os préprios suportes para as bicicletas. O
caderno da SeMob de 2007 foi na mesma direcao, trazendo diferentes imagens que
mostram suportes similares, diferenciados como paraciclos ou bicicletarios a depen-
der de estarem sujeitos ou ndo a um controle de acesso.

Ao padronizar os projetos de paraciclo, a CPPU efetivamente os associa aos su-
portes, em vez da abordagem existente na legislagao de os definir como locais. Se
paraciclo passa a ser o suporte, pode ser tanto implantado como mobiliario urbano na
via publica quanto fazer parte, ser um dos componentes de um bicicletario. Este é o
caminho que comegou a ser seguido por varias publicagdes técnicas e pelos marcos
legais da cidade de Sao Paulo a partir de entao.
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BICICLETARIOS PASSAM A SER ASSOCIADOS AS ESTAGOES E TERMINAIS

0 Plano Diretor Estratégico (Lei 16.050 de 20714) ndo entra em definigdes, mas di-
ferencia textualmente bicicletarios de paraciclos e considera ambos como parte do
Sistema Cicloviario. Uma vez mais, a lei reforga a importancia de integra-los com os
sistemas de Circulagdo de Pedestres e de Transporte Publico Coletivo:

Art. 232. As agles estratégicas do Sistema de Circulagdo de Pedestres séo:

(...) VI = integragdo entre o sistema de estacionamento de bicicletas (paraciclos
e bicicletdrios) e as calgadas, visando ao pleno acesso de ciclistas aos estabe-
lecimentos.

Art. 245. As acgbes estratégicas do Sistema de Transporte Publico Coletivo séo:
(...) § 4° A implantagdo de novos corredores, terminais e estagées de transferén-
cia de 6nibus, linhas e estacbes de metrd, trens, monotrilhos e do transporte
hidrovidrio e a modernizagao dos ja existentes, deverdo apresentar solugées que
compatibilizem a sua inser¢do ao ambiente urbano, definindo:

(...) Il - integragédo fisica e operacional com outros modos de transporte, em
especial com o sistema ciclovidrio, por meio de implantagao de bicicletarios, per-
missdo de embarque de bicicletas em veiculos do sistema, priorizagdo de traves-
sias de pedestres, entre outras medidas;

(...) Art. 240. O Municipio regulamentara através de instrumentos especificos:
(...) IV — a abertura de rotas de ciclismo, bicicletdrios e compartilhamento de
bicicletas e vagas especiais para compartilhamento de automdveis e similares

NO GOVERNO DO ESTADO

A discussdo sobre os termos bicicletario e paraciclo ndo aparece nos marcos
legais estaduais de Sé@o Paulo. Presente, entretanto, esta a obrigatoriedade de
implantagao de bicicletarios junto a terminais e estagbes de trem.

AlLei12.286 de 2006 garante que bicicletarios possam ser implementados pelo
Poder Executivo dentro da “Politica de incentivo ao uso da bicicleta no ambito
do Estado de Séo Paulo”. Mas é a Lei 15.671 de 2015 que faz a associagao en-
tre os terminais e estagdes e a previsdo de estacionamentos para quem chega
a elas. No caso de veiculos particulares, tornou-se possivel haver integracao
das estagdes e terminais a estacionamentos sem seus entornos; no caso de
bicicletas, a implantagao de bicicletarios passou a ser obrigatéria:

Artigo 1°- Fica autorizado o Poder Executivo a criar Sistema de Integragao
Metropolitana e entre Metrépoles de Transporte Coletivo Publico para as
Regibes Metropolitanas de S&do Paulo e de Campinas e do Aglomerado
Urbano de Jundiai, conforme parametros dispostos nesta lei.

Artigo 2° - Compdem o Sistema de Integragdo Metropolitana e entre
Metrépoles de Transporte Coletivo Publico, estabelecendo uma rede de
transporte publico, os modais disponiveis no &mbito dos municipios, das
Regibes Metropolitanas e do Aglomerado Urbano de Jundiar.

(...) Artigo 7° - O Sistema de Integragdo Metropolitana e entre Metropoles
de Transporte Coletivo Publico para as Regiées Metropolitanas de Séo
Paulo e de Campinas e do Aglomerado Urbano de Jundiai podera inte-
grar-se com estacionamentos para veiculos particulares no entorno das
estacoes.

Artigo 8° - O Sistema devera contemplar a implantag&o de bicicletdrios em
estacles e terminais que se tornardo parte integrante e fundamental para
a mobilidade urbana e para a sustentabilidade.

Em maio de 2015, a CET publicou o Manual para instalacao de paraciclos na cidade
de S@o Paulo, tendo como base a ja citada Resolugdo SMDU de 2011 e os mesmos
projetos padrdo contidos nela. Especifico sobre paraciclos, o manual mantém sua
associagao aos suportes para bicicleta definindo-os da seguinte forma:

Paraciclo é o dispositivo utilizado para a fixagdo de bicicletas, podendo ser insta-
lado em areas publicas ou dreas privadas.

0 manual é a base para a publicagdo da Portaria Secretaria Municipal de Transpor-
tes - SMT 47 de 2015, que “estabelece diretrizes e orienta os interessados na instala-
¢ao de paraciclos”. Como novidade, a portaria explicita a impossibilidade de proibir ou
condicionar seu uso quando instalado em dareas publicas:

Art. 1°. A instalagdo de paraciclos na cidade de Sdo Paulo podera ser realizada
em areas publicas ou privadas, observadas as seguintes diretrizes:

| Os paraciclos sdo equipamentos de uso publico, sendo vedado ao particular
proibir ou condicionar seu uso, se instalados em areas publicas.

(...) Art. 2°. - A instalagdo do equipamento deverd seguir as normas estabeleci-
das no Manual para Instalagdo de Paraciclos na Cidade de Sdo Paulo, disponivel
para download no enderego eletrénico www.cetsp.com.br.

No que se refere a paraciclos, o manual da CET de 2015 é 6tima referéncia, pois
populariza o modelo ‘u invertido’ ao mesmo tempo em que concentra as informagoes
necessarias para sua devida implantagdo em lugares publicos. Tal promogao merece
destaque pois cadernos e manuais técnicos anteriores nédo raro destacam em fotos
suportes pouco recomendados, apelidados por ciclistas como ‘entorta-rodas’. O mo-
delo ‘u invertido’ transfere o apoio da roda para o quadro, reduzindo a possibilidade
de danos, e aumenta a seguranga ao possibilitar mais formas de travar a bicicleta,
seja pelo quadro, pelas rodas ou combinagdes de ambos. E também inclusivo, pois
ndo requer esforgo para erguer a bicicleta, como exigido por suportes em gancho ou
afixados em paredes.

0 modelo ‘u invertido’, padrdo de paraciclos na cidade de Sédo Paulo.
Foto: Deiny Costa, 2020
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O Plano Municipal de Mobilidade Urbana (Decreto 56.834, de 2016) (PlanMob 2015)
traz a definicdo de paraciclo como sendo um “dispositivo” e mantém a associagado
de bicicletarios a necessidade de haver vigilancia, presente na legislagao até entao
existente.

5.2.5 Estacionamento de Bicicletas

(...) Os locais para estacionamento de bicicletas podem ser divididos em dois
tipos:

paraciclo — dispositivo utilizado para a fixagao de bicicletas, podendo ser instal-
ado em drea publica ou privada;

bicicletario — equipamento publico para estacionamento de bicicletas em area
publica ou privada dotado de zeladoria presencial ou eletrénica.

(...) Quanto a sua localizagdo, os estacionamentos para bicicletas podem estar
em espacos publicos ou privados. A operagdo dos bicicletarios pode ser realiza-
da diretamente pelo poder publico, em parceria com o setor privado ou apenas
pelo setor privado. E possivel ainda integrar aos bicicletarios outras estruturas
de apoio que podem servir como fonte de receita adicional, tais como vestidrios,
oficinas mecanicas, cafés e outras atividades comerciais e de servigos.

De acordo com o PlanMob 2015, bicicletarios ou paraciclos podem ser implantados
em diferentes locais e de acordo com a finalidade desejada:

+ junto a estagdes e terminais de transporte publico de média e alta capacidades;
+ junto a Rede Cicloviaria Estrutural;

+ nas centralidades de bairro;

+ junto a estabelecimentos comerciais;

+ junto a polos geradores; e

+ em locais com grande movimentagao de pessoas.

O PlanMob 2015 reforga a importancia de combinar bicicletarios com o sistema de
transporte publico e chega a estabelecer a meta de implanta-los em todos os termi-
nais e estacoes, sejam elas novas ou ja existentes, até 2024:

Eixos do Sistema de Transporte Publico Coletivo

(...) Todas as estagGes e terminais de transporte coletivo planejados devem pre-
ver em seus projetos a implantagdo de bicicletarios para a guarda de bicicletas,
em dreas seguras e atrativas aos usudrios deste modo, conforme definido na
politica de estacionamento de bicicletas do Plano.

5.2.5 Estacionamento de Bicicletas

(...) Sdo metas especificas do estacionamento de bicicletas até 2024:

- implantar bicicletarios na drea interna de todos os novos terminais e estagées
de transporte publico coletivo no territério do municipio;

- adequar a implantagao de bicicletarios nas estagbes existentes de transporte
publico coletivo no territério do municipio;

Como mencionado, as leis 13.995/2005 e 14.266/2007 foram explicitamente revo-
gadas para darem origem a Lei 16.885/2018, a chamada Lei SICLO, que atualiza a
criagao do Sistema Cicloviario do Municipio de Séao Paulo.

Com a revogacgao, caiu a obrigatoriedade de locais com grande fluxo de pessoas im-
plantarem paraciclos ou bicicletdrios. Restaram apenas os parques (Lei 11.005/1991)
e as estagdes e terminais de transporte publico. Este ultimo caso era previsto no de-
creto do Plano Municipal de Mobilidade Urbana (Decreto 56.834/2016) e mesmo no
Plano Diretor Estratégico (Lei 16.050 de 2014), mas passou a ter redagdo mais clara
no texto.

Diferentemente da lei de 2007, que previa que o Sistema Cicloviario deveria “articular
o transporte de bicicleta com o Sistema Integrado de Transporte de Passageiros”, a
nova lei de 2018 expressa que o sistema cicloviario agora “serd incorporado” aquele®.
Ganha forga, portanto, o entendimento de que os bicicletarios ndo apenas deveriam
ser integrados aos terminais e estagdes, mas passam a fazer parte integrante deles*.
Por consequéncia, seus hordrios de funcionamento deveriam seguir o das estacdes
e terminais.

Com relagdo as definigdes de bicicletarios e paraciclos, a lei ndo inova. Segue o
caminho de associar paraciclos ao suporte de fixagédo de bicicletas e os bicicletarios
a locais onde ha vigilancia.

Art. 2° Para efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes definicbes:

(...) VIII - bicicletario: local reservado para o estacionamento de bicicletas em
drea publica ou privada, dotado de zeladoria presencial ou eletrénica;

IX - paraciclo: suporte para a fixagao de bicicletas, podendo ser instalado em adrea
publica ou privada.

(...) Art. 6° Sdo elementos constitutivos do Sistema Ciclovidrio:

(...) IV - locais especificos para estacionamento: bicicletarios e paraciclos;

(...) Art. 15. Séo diretrizes especificas do estacionamento de bicicletas:

| - intermodalidade: proporcionar condig¢bes para a integragdo com o transporte
coletivo;

Il - segurancga: proporcionar condigbes adequadas de iluminacéo, visibilidade e
monitoramento, para evitar furtos e assaltos;

Il - acessibilidade: proporcionar condigGes para o acesso dos cidaddos aos eg-
uipamentos e servigos da cidade.

Paragrafo unico. Todos os projetos de reformas e de novas estagdes e terminais
de transporte publico coletivo de média e alta capacidade devem prever a im-
plantacdo de bicicletdrios adequados a demanda atual e futura.

Finalmente, a Lei 17.322 de 2020, voltada para a criagao da Politica Municipal de Ci-
clologistica, ndo entra em definicdes e se baseia no entendimento vigente dos termos
bicicletario e paraciclo. O corpo do texto, porém, veta explicitamente que bicicletas ou
triciclos de carga sejam proibidos de estacionar em bicicletarios publicos ou privados:

Art. 5° Ndo poderao os bicicletarios publicos ou privados proibir o estacionamen-
to de bicicletas ou triciclos de carga.

(...) Art. 6° Edificios privados comerciais e edificios publicos que possuirem bici-
cletdrios deverdo permitir seu uso para parada rapida, durante horario comercial,
por entregadores enquanto realizarem entrega no estabelecimento.

(...) Art. 7° Fica permitido o estacionamento de bicicletas e triciclos cargueiros
nas vagas existentes em vias publicas.

Pardgrafo unico. Em dreas de intensa atividade comercial poderdo ser delimita-
das vagas especificas para esse fim ou criados bolsbes de parada rapida com
paraciclos.

3 Instituido pela Lei 13.2471 de 2007, o Sistema Integrado de Transporte de Passageiros ja era composto
pelo conjunto de linhas de 6nibus que atende a demandas elevadas (Subsistema Estrutural) e pelo que
atende a demandas internas de uma regido (Subsistema Local). No texto da lei, “linhas metrovidrias e
ferroviarias metropolitanas sdo funcionalmente consideradas como parte do Subsistema Estrutural”. Com
alel 16.885/2018, o Sistema Cicloviario como um todo passa também a integra-lo.

4 A secao do site da SPTrans de "Perguntas e respostas: O que e Terminal de Onibus” traz um texto que
reforga 0 mesmo entendimento: "A SPTrans tem entre suas responsabilidades a gestdo de 31 terminais
distribuidos pela cidade. Esses equipamentos sdo de uso publico e possuem infraestrutura para atender
aos usuarios enquanto aguardam o transporte. Cada terminal tem uma caracteristica operacional de
acordo com a demanda de passageiros e oferta de linhas. Faz parte da estrytura sanitarios, telefones pu-
blicos, drea de administracéo, bicicletério, Posto de Atendimento do Bilhete Unico, painéis de informagao e
orientagao dos servigos e linhas, sistema de monitoramento de imagens entre outras ferramentas”.
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A QUESTAO DA COBRANGA PELO USO

De acordo com a legislagao, a cobranga pelo uso de paraciclos é vedada quando
instalados em area publica. Ja para os bicicletarios, a restricdo nédo é prevista em lei
e, como visto, a Lei 11.005 de 1991 chega a prever a possibilidade de tarifagao para
bicicletdrios situados dentro de parques da capital paulista.

Por sua vez, os cadernos técnicos dividem seus argumentos entre motivos pelo qual
pode haver cobranga e motivos pelo qual ela ndo deveria ser feita. Argumentos a favor
tendem estar relacionados aos custos de operagao, intrinsecos a um equipamento
que requer zeladoria e/ou controle de acesso (GEIPOT, 2001; ASCOBIKE; ITDR, 2009).
As pesquisas realizadas pela CPTM apontam que 30% dos ciclistas usariam o bicicle-
tario mesmo que fosse pago, enquanto 42% talvez continuassem a usar a depender
do custo e 26% interromperiam o uso (CPTM, 2009, 2012). A cobranga pode estar con-
dicionada a existéncia de servicos extras® (ITDP, 2017). E interessante observar que o
PlanMob 2015 abre a possibilidade de integrar os bicicletarios a “outras estruturas de
apoio que podem servir como fonte de receita adicional”.

Argumentos contrdrios a cobranga estéo relacionados a dois eixos principais. O pri-
meiro é que os bicicletarios sao utilizados principalmente por pessoas de baixa ren-
da e/ou com restrigdes orgamentdrias (GEIPOT, 2001; ITDP 2017). Varias pesquisas
tendem a reforgar este ponto. As realizadas com quem usa os bicicletarios da CPTM
costumam apontar que a faixa salarial das pessoas fica em torno de 1,5 salario mini-
mo (PAIVA, 2017), sendo que dois tergos dos usuarios ganham até 2 saldrios minimos
(CPTM, 2009, 2012). Na pesquisa de perfil de quem usa bicicleta na cidade realizada
em 2015 pela Ciclocidade, 57% dos entrevistados ganhavam de zero a trés salarios
minimos (Ciclocidade, 2015). Dados similares sdo apontados pela pesquisa OD 2017
do Metrd, em que 62% das pessoas que fizeram viagens em bicicleta pertencem as
classes C, D ou E (Ciclocidade e Multiplicidade Mobilidade Urbana, 2020).

0 segundo eixo argumentativo contrario é considerar a existéncia de tarifacdo a
demais veiculos (UCB, 2017). Dados da Pesquisa OD 2017 mostram que apenas 4,5%
dos motoristas de automovel ou moto da Regido Metropolitana de Sao Paulo efetiva-
mente pagam para estacionar seus veiculos quando seu destino ndo é a residéncia.
Para a capital paulista, o percentual fica em 5,4% (Ciclocidade e Multiplicidade Mobi-
lidade Urbana, 2020). Em outras palavras, cobra-se pouco de quem faz uso do modo
individual motorizado, que deveria ser taxado primeiro por seu estacionamento.

No Rio de Janeiro, considera-se que a experiéncia de implantar cobranga em bicicle-
tarios nas estagoes de trem da SuperVia contribuiu significativamente para o decrés-
cimo no uso dos equipamentos.

Ja no bicicletario da estagdo Maud, mantido desde 2002 pela associagao de ci-
clistas Ascobike, o calculo interno é que sdo necessarios pelo menos cerca de 300
usuarios associados para manter a estrutura do estacionamento funcionando. Pelo
modelo, uma mensalidade associativa é paga de forma a manter uma vaga reserva-
da e ter acesso a alguns beneficios e comodidades. Existe também a cobrancga pelo
estacionamento avulso, mas a associagdo avalia que a receita vinda desta fonte é
pequena. Deve-se ter em mente, entretanto, que o porte do bicicletario de Maua per-
mite que as pessoas mantenham suas bicicletas estacionadas sem limite de tempo,
caso Unico entre os equipamentos de Sdo Paulo (Fonte: Entrevistas com operadoras,
Ascobike, 2020).

De todas as formas, os custos de operagédo séo altos e multiplicam-se conforme
um mesmo 6rgdo passa a cuidar de mais bicicletérios. E preciso identificar modelos
de negécio que se adaptem a eles, de forma que se mantenham vidveis ao longo dos
anos.

5 E o caso do bicicletdrio de Maud que disponibiliza bebedouro, cozinha e até servigos juridicos para os
associados.

b Al

CONCLUSAO

A definicdo do termo ‘bicicletario’ parece consolidada na legislagdo municipal de
Sao Paulo, em redagdo que condiz com os cadernos técnicos existentes sobre o
tema. No ambito estadual, embora nédo haja defini¢do explicita, ela pode ser derivada
dos mesmos cadernos técnicos e aproxima-se, em esséncia, da contida no ambito
municipal.

Ao considerar os bicicletarios como parte integrante de terminais e estagbes de
transporte publico, o conjunto de marcos legais e normativas se voltam nédo apenas
para suprir demanda, mas para efetivamente fomentar o uso de bicicleta integradas
ao transporte coletivo. Tal objetivo fica explicito pelo menos em dois momentos. Pri-
meiro, quando a Prefeitura estabelece como uma das metas do PlanMob 2015 o prazo
de 2024 para a implantagao em todos os terminais e estagdes, novos ou existentes;
segundo, quando o caderno sobre o Programa de Bicicletarios da CPTM fixa como
meta “atingir 2% dos acessos didrios as estagbes por bicicleta, colaborando para o
aumento de demanda”.

Outro ponto que deve ser levado em consideragao é que tanto a legislagao quanto
os planos setoriais da cidade e do estado de Sao Paulo estao alinhados a marcos le-
gais de reducdo de emissdes de gases estufa no contexto de grandes cidades, no qual
o setor de Energia/Transportes é predominante. De acordo com esse conjunto de pla-
nos, leis e normativas, o objetivo final de redugao de emissdes passa necessariamen-
te pela promog&do dos modos ativos (a pé e bicicleta) e coletivos de locomog&o. Dos
marcos legais citados, o PlanMob 2015 e a Lei SICLO 16.885/2018 sdo os que trazem
essa aproximagao mais claramente - o primeiro ao trazer uma secao inteira dedicada
ao levantamento de emissodes relacionadas a transporte e como reduzi-las e o segun-
do ao declarar a redugdo de emissdes como um dos objetivos do sistema ciclovidario.
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Definigdes Legislagdo e cadernos técnicos sobre Bicicletdrios e paraciclos

EQUIPAMENTO
BICICLETARIO PUBLICO INTEGRADO
AO SISTEMA DE TRANSPORTES

EXEMPLO

0 QUE E?

Local reservado para o estacionamento

de bicicletas em area publica ou privada, dotado

de zeladoria presencial ou eletronica (redagédo dada
pela Lei Municipal 16.885/2018)

Os diferentes tipos de suporte dentro
de um bicicletario para colocar as bicicletas
sdo chamados de paraciclos

CARACTERISTICA PRINCIPAL

Seguranga. Obrigatoriedade de zeladoria presencial
ou eletronica e responsabilidade da operadora
pela guarda da bicicleta

FUNGAO

Estacionamento de longa duragéo (acima de 6 ho-
ras). O tempo esperado para quem faz integracéo
fica em cerca de 12h. Termos de uso permitem esta-
dias com duragéo de 1 a 5 dias, a depender da ope-
radora (ver segdo “Dados gerais sobre bicicletarios”
para mais informagées)

Tabela: Resumo das diferencas entre paraciclos e bicicletarios. Fonte: Elaborag&o propria (2020).

LOCAL DE IMPLANTAGAO

Concentrados, devem ser implantados junto a termi-
nais e estagoes de transporte publico. Uma vez que
sdo considerados parte integrante desses locais, o
hordrio de funcionamento do bicicletario deve acom-
panhar o da estacao ou terminal ao qual pertence

Bicicletarios dentro do territério do municipio
de Sao Paulo devem ter zeladoria presencial ou
eletrénica, ndo podem proibir o estacionamento
de bicicletas ou triciclos de carga e devem estar
implantados em todas as estacgdes e terminais
de transporte publico coletivo.

OBRIGATORIEDADES
Bicicletarios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
Campinas e Aglomerado Urbano de Jundiai devem
ser implantados em estagdes e terminais

CARACTERISTICAS EXTRAS
Pode incluir comodidades como banheiros,
bebedouros, bomba de ar, ferramentas para
reparos, oficina e borracharia

NUMERO DE VAGAS

Caracterizado por ter grande nimero de vagas.
0 menor tamanho encontrado Sdo Paulo é de 20 va-
gas, mas a capacidade média dentro dos limites da
cidade é de 126 e fora dela, na Regido Metropolitana,
de 287 (ver secdo “Dados gerais sobre bicicletarios”
para mais informagdes)

CUSTOS PARA QUEM IMPLANTA

CUSTO PARA USUARIO

Na prética, sdo gratuitos, mas cobranga
ndo é vedada pela legislagao
QUEM IMPLANTA?
_ o
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2. HISTORICO DE IMPLANTACAO,
OPERACAO E PLANEJAMENTO
DE BICICLETARIOS

BICICLETARIO

Bicicletario da estacdo Guilhermina-Esperanga.
Foto: Portal do Governo do Estado de Sao Paulo, 2007.

Historico de implantagao de bicicletarios

A implantacgéo de bicicletarios em estagdes e terminais de transporte publico em Séao
Paulo passou por diversos momentos. Ela comegou em 1984 com a Ferrovia Paulista/
SA - Fepasa', passou pelo fechamento dos equipamentos em 1988, pela retomada e
expansao da rede para além dos trens entre 2001 e 2014. Nos 3 anos seguintes a ex-
pansdo chegou as ruas e terminais de 6nibus. Finalmente, houve um momento mais
recente marcado pela abertura de novos bicicletarios e fechamento de outros entre
2018 e 2020.

Para melhor compreensao histérica da implantacgéao, sera subdividido temporalmen-
te da seguinte maneira:

+1984-2000: Anos iniciais — Implantagéo pela Fepasa e compreenséo do bicicle-
tario como polo de atragdo de viagens;

+ 2001 - 2006: O bicicletario de Maua e seus aprendizados — Propagagao dos
bicicletarios, pesquisas e experiéncias de dimensionamento;

+ 2007 - 2013: Expansao dos bicicletarios;

« 2014 -2017: Bicicletarios nas ruas e terminais de onibus;

+ 2018-2019: Anos recentes

1984 - 2000: ANOS INICIAIS

Um dos documentos que melhor registra a histéria dos bicicletarios até o ano de
2015 e pela 6tica da integragao as estagdes de trem se chama Melhores praticas -
Bicicletarios de Integracdo Modal: Parte I: Histérico do Sistema Implantado nas Ferro-
vias Suburbanas de Sao Paulo. Publicado em 2017 no site do Instituto de Engenharia,
foi escrito pelo atual analista de transportes do Departamento de Planejamento de
Transporte da CPTM, Reginaldo Assis de Paiva. Ele trabalha no tema das bicicletas
desde 1983, quando cuidava da area de integragdo da antiga Fepasa. Boa parte do
registrado abaixo até o ano de 2007 tera este texto como fonte.

De acordo com Paiva (2017), o primeiro bicicletario instalado foi na estagdo Jandira,
em 1984. O modelo era proximo ao de um estacionamento de automdveis: um espago
coberto com suportes para encaixar as rodas dianteiras das bicicletas espalhados
como se fossem “vagas”, controle de acesso, presenga permanente de funcionarios
para a seguranga e inicialmente com cobranga no valor de meia passagem de trem.
Estudantes de uma escola vizinha logo passaram a usar o espago, que se tornou gra-
tuito. Foi quando a empresa percebeu que bicicletarios constituem em “um pélo de
atragdo de viagens em bicicleta e ndo apenas um estacionamento de bicicletas”, con-
ceito este que passou a permear os futuros projetos.

Entre os anos de 1983 e 1988, a Divisao de Integragdo da Fepasa planejou e insta-
lou bicicletarios nas esta¢des Jandira, Itapevi, Jurubatuba e Pinheiros, pertencentes
a rede metropolitana de transportes sobre trilhos. Apesar da construgédo, apenas os
dois primeiros chegaram a entrar em operagao e acabaram sendo desativados em
1988, ap6s mudanga no Governo do Estado (PAIVA, 2017).

A pesquisa Origem Destino do Metré? passou a registrar viagens de bicicleta em
1977. Naqueles anos, portanto, ndo havia série histérica para a Regido Metropolitana
de S&o Paulo. Conta Paiva (2017) que por este motivo os bicicletarios eram implanta-
dos de acordo com as areas disponiveis, tendo como recomendacgao apenas estarem
proximos as entradas principais das estagoes.

Nas pesquisas que a gente tem, grande parte das pessoas vai a pé para as es-
tagGes. Alguns de énibus. Na época, propus fazer um bicicletario como forma de
fazer a integragdo com bicicletas. Teve uma resisténcia brava, o pessoal achava
que n&o tinha nada a ver. Mas o diretor aprovou e a gente fez em Jandira. Teve

2 Realizada pelo Metrd a cada dez anos, sendo a Ultima realizada em 2017.

Anos iniciais Bicicletario de Maua Expansédo dos Bicicletarios nas ruas Anos recentes
e seus aprendizados bicicletarios e terminais de 6nibus
| | | | )
| | | | g
1984 - 2000 2001 - 2006 2007 - 2013 2014 - 2017 2018 - 2019
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https://www.institutodeengenharia.org.br/site/wp-content/uploads/2017/10/arqnot9386.pdf
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aceitagdo muito grande na cidade. Quando deu resultado, a Fepasa fez [projetos]
em Itapevi, Pinheiros e Jurubatuba. Mudou o governo e desativaram os bicicletari-
0s, mas o pessoal tinha entendido que dava para ir de bicicleta. Comegaram a
aparecer pilhas de bicicletas amarradas nas grades das estagées.

Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019

Criada em 1992, a Companhia de Trens Metropolitanos - CPTM assumiu os siste-
mas de trens da Regido Metropolitana de Sdo Paulo que pertenciam tanto a Com-
panhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU quanto a Ferrovia Paulista S/A - Fepasa®.

Os bicicletdrios recomegaram por pressdo dos usuarios. No final dos anos 1990,
comeco dos anos 2000, fiz um levantamento em todas as linhas da CPTM e notei
que nos suburbios havia pilhas de bicicletas amarradas nas grades. Ai entra o
regulamento do transporte da CPTM, que diz que é proibido pois, legalmente,
se vocé autorizou passa a ser responsavel pela guarda do veiculo. Se ele entrar
na justica por furto, ele ganha. Nesse levantamento, fui em Sdo Miguel Paulista
conversar com o chefe da estagdo. Perguntei se tinha bicicleta nas grades. Ele
me disse “tem, olha la em cima”. Estava cheio. Ele tinha brigado com os ciclistas,
falado que ia tirar e jogar as bicicletas longe. Ndo queria nem ir Ia. Mas as pes-
soas continuavam vindo. Entdo, se o cara quer vir de bicicleta, vocé tem que dar
a ele o local. Se quer vir a pé, tem que cuidar para que chegue em seguranga, dar
calcada acessivel, rampa de pedestres, faixa de travessia.
Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019

Algumas fotos do levantamento fotografico da CPTM que registrava o que chama-
vam de “demanda manifesta” por bicicletdrios. Acima, estagdo Santo André; abaixo,
Baltazar Fidélis. Fotos: Reginaldo Paiva, por volta dos anos 2000.

3 Siteda CPTM - Nossa Historia

0 levantamento fotografico da CPTM também registrou varios bicicletarios opera-
dos por particulares, como os da estagdo Aracaré (esquerda), Francisco Morato (cen-
tro) e Rio Grande da Serra (direita). Fotos: Reginaldo Paiva, por volta de 2000.

2001 - 2006: BICICLETARIO DE MAUA E SEUS APRENDIZADOS

Entre 1988 e 2000, nao havia mais bicicletarios e o cenario era de estagdes com
diversas bicicletas presas nas grades. A situagdo chegou ao ponto de a Prefeitura
de Barueri assinar um termo com a CPTM, em maio de 2000, para a construgao de
paraciclos junto ao gradil da estagdo Jardim Silveira. O local fica a pouco mais de
um quildmetro da estagao Jandira, onde antes havia bicicletario. O objetivo principal
era organizar as bicicletas que ocupavam as calgadas, mas pelo acordo, a Prefeitura
passava ainda a ficar responsavel pela guarda dos veiculos, manter a drea ajardinada
e pagar uma taxa mensal de RS 230 (cerca de RS 1.000 em valores de 2020%) a CPTM.
Estruturas de paraciclos seriam também implantadas nas estagdes Barueri, ltapevi e
Sao Miguel Paulista®.

0 termo acabou sendo a base para a criagao do bicicletario da estagdo Maua no
ano seguinte. Encarregado de encontrar uma solugao para as cerca de 200 bicicletas
que ficavam amarradas nas grades diariamente, o entdo chefe da estagdo Adilson
Alcantara decidiu organizar os ciclistas locais e fundar a Ascobike - Associagao dos
Condutores de Bicicletas de Maua. A associagao solicitou a CPTM a permissao para
usar uma area ociosa da companhia para abrigar um bicicletario e o acordo foi assi-
nado em maio de 2002°.

A primeira versdo do bicicletério de Maua (a esquerda) e os paraciclos instalados no
gradil da estagdo Jardim Silveira (a direita). Fotos: Reginaldo Paiva.

4 Valor calculado com base no indice IGP-M (FGV) pela Calculadora do Cidad&o do Banco Central do
Brasil, tendo como base os meses de maio de 2000 e junho de 2020.

5 Alguns paraciclos da estagdo Sdo Miguel Paulista ainda existem, embora sejam considerados desa-
tivados desde que a estagdo passou por uma reforma e abriu um bicicletario em 2014.

6 Ha fontes que citam a implantagdo do bicicletdrio de Maua como tendo acontecido em 2001. Esta
pesquisa usa como base o termo assinado entre Ascobike e CPTM em 2002, fixando neste mesmo ano
a data de inicio das atividades do equipamento. Isso porque o termo previa que o bicicletdrio ainda seria
instalado. J& a Ascobike foi criada em julho de 2001.
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As 659 vagas logo se mostraram poucas e em 2008 o bicicletario passou por uma
reforma completa e ampliagéo, chegando a quase 2 mil vagas e sendo considerado o
“maior bicicletdrio da América Latina” (Street Films, 2010). A histéria do bicicletario de
Maud é bem registrada pelo documentario Ascobike: Largest Bicycle Parking Facility
in the Americas (Street Films, 2010), pelo Manual de bicicletarios - Modelo Ascobike
Maua (Ascobike, ITDP, 2009) e por diversas reportagens na imprensa.

Um lado menos explorado e igualmente interessante dessa narrativa é relatado por
Paiva (2017). A criagdo do bicicletario de Maua traz um modelo de como tais equipa-
mentos poderiam ser operados, vindo da ética dos préprios ciclistas, e possibilita a
geracgao de dados capazes de guiar o planejamento de bicicletarios futuros da CPTM.

No ano de 2005, a CPTM fez uma pesquisa interna chamada Acesso e Difuséo,
voltada para entender como as pessoas chegam as estac¢des, como se locomovem
dentro do sistema férreo e como saem dele. Fez também, junto com a Ascobike, o
primeiro levantamento voltado para compreender o perfil de ciclistas que usavam bi-
cicletarios, no caso, na cidade de Maua’ (PAIVA, 2017).

Dentre as descobertas estavam as de que a renda média de quem usava o bicicleta-
rio estava na faixa de 1,5 saldrio minimo e que as pessoas haviam migrado principal-
mente do modo a pé - ou seja, buscavam ganhar tempo e evitar pagar uma passagem
extra de transporte publico antes de pegar o trem. Ciclistas percorriam distancia em
geral de 3 a 6 quildmetros para chegarem ao bicicletario® e as bicicletas ficavam, em
média, cerca de 11h estacionadas quando em periodo diurno e cerca de 14h quando
em periodo noturno®. Finalmente, cerca de 20% dos ciclistas ndo tinham a integragao
com o trem como objetivo da viagem'™.

Ainda segundo Paiva (2017), os aprendizados a partir dos dados e do modelo im-
plantado influenciaram a forma como a CPTM passaria a projetar seus bicicletarios
a partir de entao. A prioridade deveria ser para estagdes onde ja havia registro de
bicicletas amarradas a postes e grades, preferencialmente centrais de cidades loca-
lizadas em regides suburbanas da metropole e com capacidade de atrair pessoas de
bairros vizinhos dentro da distancia ciclavel identificada por Maua de 3 a 6 km. Algu-
mas diretrizes eram que os bicicletarios deveriam estar localizados o mais préximo
possivel da entrada principal da estagao, serem fechados e cobertos, possuir controle
de acesso e vigilancia permanente, area administrativa, banheiros para funcionarios e
sistema de comunicagdo com a estagao. Poderiam ter também bebedouros, armarios
quando possivel, ponto de energia para um compressor de ar e outras funcionalida-
des.

Paiva (2017) acrescenta que a experiéncia de Maua é a primeira a permitir estabe-
lecer padrdes referenciais para bicicletarios. Em sua visdo, um bicicletario poderia ser
considerado eficaz caso registrasse um nimero de entradas didrias de ciclistas equi-
valente a 125% do numero total de vagas disponiveis'. A meta de eficiéncia seria que
o0 movimento de bicicletas por dia util chegasse a 2% do total de passageiros embar-

7 A CPTM realizou novas pesquisas de perfil de ciclistas que usam seus bicicletédrios em 2009 e 2012,
com amostragens em todas as estagdes de trem da companhia existentes a época. Em agosto de 2020, a
pesquisa foi atualizada para estagdes das linhas 11-Coral e 12-Safira.

8 Mais sobre o tema das distancias percorridas para chegar aos bicicletarios e a atualizagao desses
dados na parte "Aprendizados sobre o planejamento de bicicletarios”, ao final deste capitulo.

9 Para dados mais atuais sobre tempos de estadia, ver (CPTM, 2009; 2012; 2020); e a se¢édo “Dados
gerais sobre bicicletarios” deste caderno.

10 O bicicletario Araribdia, instalado na cidade de Niterdi (RJ), traz um dado interessante e atualizado
sobre este ponto. Segundo Pesquisa de Perfil e Satisfagdo do Usuario, realizada em 2018 pelo programa
Niteroi de Bicicleta, 51,5% das pessoas que usam o bicicletario integram suas viagens com outros modos
de transporte, em especial as barcas. As demais 48,5% nao fazem intermodalidade. A pesquisa foi real-
izada a partir de entrevistas com 370 dos cerca de 5 mil usuarios cadastrados, amostragem correspon-
dente a um erro de 5% e indice de confianca de 95%. Mais informagdes sobre isso no caderno “Texto para
discussao - Bicicletarios do Rio de Janeiro”.

11 A proporgdo de 125% é alta e reflete 0 momento da pesquisa. Para o ano de 2019, com base nos da-
dos de operacgao, a proporgao média é de 52% em dias uteis. O detalhamento esta na segéo “Dados gerais
sobre bicicletarios” deste caderno.

cados na estagdo’?, também por dia util. Os padroes seriam testados e questionados
nos anos seguintes, inclusive dando origem ao que Paiva (2017) chama de “uma série
de dimensionamentos [de capacidade] catastréficos”. E importante lembrar, entretan-
to, que tratava-se da informacgao existente a época.

2007 - 2013: EXPANSAO DOS BICICLETARIOS

0 ano de 2007 é tido como um marco por varias pessoas representantes de opera-
doras entrevistadas para esta pesquisa, pois a entrada de um novo governo estadual
trouxe uma diretriz interna de implantagdo desses equipamentos. A iniciativa vinha
da Secretaria de Transportes Metropolitanos e teve como base o chamado projeto
“Ciclista Cidadao”. O objetivo principal era “fomentar a integragdo do transporte nao
motorizado com os transportes coletivos metropolitanos”, trazendo como agdes ini-
ciais a “construcao, operagao, conservagao de bicicletarios, aluguel de bicicletas, ins-
talagdo de paraciclos [e] permisséo de transporte de bicicletas nos trens aos finais de
semana”®,

O projeto surgiu na esteira da Lei Estadual 12.286, aprovada no ano anterior, voltada
para promover o uso da bicicleta e garantir (dentre outras a¢des) a implementagéo de
bicicletdrios. Pela lei, o Executivo ficava no papel central de coordenar a implementa-
¢ao da “politica de incentivo ao uso da bicicleta no Estado de Sao Paulo”. Ja na capital,
alei 14.266 de 2007, aprovada ao inicio do ano, criava o Sistema Cicloviario do Mu-
nicipio e passava a obrigar que terminais e estacdes de transporte publico tivessem
bicicletarios.

Estrutura de paraciclos verticais instalada na estagdo Sao Miguel Paulista. Atual-
mente, estd desativada devido a construgdo de um bicicletario, em 2014.
Fotos: Reginaldo Paiva.

Ao inicio de 2007, afora a estrutura de paraciclos instalada em algumas estagoes
de trem, existia apenas o bicicletario de Maua. Entre 2007 e 2010, este nimero mudou
completamente. Ao todo, 38 bicicletarios foram acrescentados ao sistema de trans-
portes metropolitano™: 20 pela CPTM, 15 pelo Metr6 e 3 pela EMTU, cada qual com
seu estilo de implantagao e operagédo e somando quase 6,7 mil vagas. Neste mesmo

12 No ano da pesquisa, o bicicletario de Maua atendia cerca de 700 ciclistas por dia enquanto a estagao
registrava cerca de 35 mil embarques (Paiva, 2017). Por isso o valor base de 2% do total de embarques.

13 Fonte: Histdrico de pareceres juridicos e versdes de contrato entre Metré e Instituto Parada Vital,
2008-2013.

14 Para detalhes sobre as datas de inauguragéo, ampliagdo, mudancga de operadora e fechamento, assim
como o numero de vagas, veja o ‘Dicionario de Dados” sobre Bicicletarios. As fontes de informagao para

o diciondrio sdo pedidos de Lei de Acesso a Informagao aos drgdos publicos, noticias veiculadas pelo site
da Secretaria de Transportes Metropolitanos e pela imprensa sobre as datas de inauguragao.
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periodo, 5 bicicletarios tiveram de ser ampliados - como mencionado, o de Maua pas-
sou para quase 2 mil vagas em 2008, mas outros 4 bicicletarios recém construidos
aumentaram a capacidade’s.

A instalagao dos bicicletarios da CPTM se deu principalmente nas linhas 9 - Esme-
ralda, 12 - Safira e 8 - Diamante. Os projetos seguiam, em sua maior parte, o padrao
estabelecido pela companhia de manter uma area administrativa para o controle de
acesso e banheiros junto da edificagdo destinada especificamente para o estaciona-
mento das bicicletas (CPTM, 2016). Gratuitos, os bicicletarios mantém até hoje hora-
rio de funcionamento igual ao das estagoes e vigilancia por todo o periodo.

BICICLETARIOS

PROJETO PADRAO TIPO 2

MODULO RECEPGAO — TIPO 2 (COM OFICINA)
o 30 v

-y

PLANTA NNVEL TERREO

Projeto padréo (Tipo 2) para a construgao de bicicletarios. Fonte: CPTM, 2016.

Os bicicletarios da EMTU seguiram um modelo diferente. Instaladas em 2007 e
2008, as estruturas da estagdes Séo Bernardo e Jabaquara sdo mais baratas de gra-
dil aberto, cobertas apenas parcialmente’®. Na estagao/terminal metropolitano Santo
André, em que o terreno é da CPTM, é um misto entre construgao fechada e uma area
de gradil descoberta. Devido a esta caracteristica, as bicicletas ndo podem pernoitar
nos bicicletarios sob o risco de serem roubadas, uma vez que seria possivel pular a
grade, romper as travas e leva-las. Os hordrios de funcionamento ndo acompanham
os das estagdes ou terminais.

J4a o Metr6 adotaria um caminho completamente distinto, criando um modelo hibri-
do de bicicletarios pequenos e aluguel de bicicletas.

15 Sdo eles: Maua e S&o Bernardo do Campo (2008), Jandira (2009), Guilhermina-Esperanga e Itapevi
(2010). Fontes: Paiva, 2017; Portal de noticias do Governo do Estado 2007 e 2009

16 Um comparativo entre os diferentes tipos de estruturas de bicicletarios pode ser encontrado na segdo
“As diferentes tipologias”, deste caderno.

A EXPERIENCIA DO METRO

g

Corinthians-ltaquera e Tatuapé. Foto: Flavio Soares, 2017.

Em abril de 2007, o Metr6 inaugurou o bicicletario da estagdo Guilhermina-Esperan-
¢a. Em agosto daquele mesmo ano, Governo do Estado e Secretaria Municipal do Ver-
de e Meio Ambiente (SVMA) anunciaram uma parceria para a construgdo da ciclovia
“Caminho Verde”, com um tragado que sai da estagdo Corinthians-ltaquera e passa
por outras seis estagdes (entre elas, a Guilhermina-Esperanga) até chegar a Tatuapé,
na zona leste de S&o Paulo.

Naquele momento, a cidade possuia apenas cerca de 12 km de infraestrutura ci-
cloviaria, implantada nas avenidas Sumaré, Faria Lima, Inajar de Souza e Estrada da
Colonia™. A Caminho Verde ficaria pronta em setembro de 2008 e seria, naquele mo-
mento, a maior ciclovia fora dos parques da cidade’. O projeto buscava revitalizar a
avenida Radial Leste com o plantio de 1,5 mil arvores, melhoria da iluminagao publica
e readequacao de calgamento. Também estavam no escopo a implantacao de outros
dois bicicletarios, nas estagdes Carrdo e Corinthians-Itaquera, que seriam finalizados
em 20082,

0 plano maior era dotar todas as estagdes do Metr6 com dreas de estacionamento
para bicicletas. A companhia havia feito uma pesquisa interna chamada “Intengéo de
uso de bicicletarios no Metrd”, que apontava para uma “demanda significativa pelo
interesse na iniciativa” e tinha como uma das ag¢des de seu planejamento estraté-
gico (Meta 401, Agdo 4.1.2), a “construgdo e operagdo de bicicletarios”. De forma a
“desonerar a Cia do Metr6 da operagdo” mas definindo “a gratuidade [de uso] como
premissa” (embora permitindo uma cobranga simbdlica “a titulo de controle”), o for-
mato adotado seria ceder espago por 5 anos nas estagdes para que um parceiro im-
plantasse paraciclos?' ou bicicletarios onde néo existiam. E fizesse, nos bicicletarios,
as operagoes conjuntas de guarda e empréstimo/aluguel de bicicletas em troca de ex-

17 0O custo da obra foi pago pela Secretaria Municipal de Verde e do Meio Ambiente e o espago cedido
pelo Metr6, que contratou o projeto de paisagismo e dos bicicletarios.

18 A estimativa de quilémetros e os locais tem como base mapa contido no Plano Cicloviario do Mu-
nicipio de S&o0 Paulo (verséo preliminar para discusséo) e informagdes do Relatoério de Gestdo 2005-2007
da CET

19 Fonte: Reportagem no portal G1, 2008

20 Fonte: Reportagens no portal de noticias do Governo do Estado (2007A; 2007B)

21 Paraciclos nas estagdes Arthur Alvim, Vila Matilde, Penha, Jabaquara, Vila das Belezas, Capdo Redon-
do, Belém e Campo Limpo.
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posicao de marca?2. O Metr6 considerou razoavel excluir um “6nus de ressarcimento”
pelo uso dos espagos uma vez que “o volume de recursos a ser investido (...) para a
construcgdo e operagio dos bicicletarios [seria] alto e os custos de consumo de ener-
gia minimos”. O processo seria implantado em carater experimental em 12 estagdes,
ndmero que poderia ser aumentado com o tempo.

Todas essas informagdes constam no histérico dos contratos e pareceres juridicos
referentes ao convénio de cooperagéo técnica que o Metrd acabou estabelecendo
com o Instituto Parada Vital entre 2008 e 2013, com apoio da Secretaria Municipal
do Verde e Meio Ambiente. Embora o nome oficial da agé@o fosse “MetroCiclista”, nas
ruas ela era conhecida como “os bicicletarios da Porto Seguro”, em alusdo a marca da
patrocinadora dos primeiros anos, exibida tanto nas estruturas instaladas como nas
bicicletas para aluguel.
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Alguns dos tipos de bicicletarios operados pelo Instituto Parada Vital: dentro da es-
tagdo Paraiso (a esquerda) e do tipo contéiner, na estagdo Vila Madalena (a direita) .
Fotos: Willian Cruz e Divulgacao.

Esses bicicletarios eram de varios tipos. Alguns em estruturas de gradil vazado
no formato de uma “casinha”, outros no estilo contéiner e alguns ainda dentro dos
espacos das estacdes. Dentro, ficavam o balcdo de atendimento, a estrutura de su-
porte para bicicletas (paraciclos horizontais no estilo “entorta-rodas”) e as bicicletas
destinadas ao empréstimo/aluguel. Exceto nos trés bicicletarios que ja haviam sido
construidos pelo Metrd, cada local possuia apenas 10 vagas disponiveis para estacio-
namento e 10 bicicletas para empréstimo/aluguel?. O estacionamento era gratuito e
funcionava das 6h as 22h, nao cobrindo os horarios de operagao das estagoes.

Entre 2007 e 2009, o Instituto Parada Vital passou a operar um total de 16 equipa-
mentos?*, localizados principalmente nas linhas 3 - Vermelha e 1 - Azul. Passaria tam-
bém a operar o bicicletario do Butant4, aberto em 2011. Embora a empresa patrocina-
dora da iniciativa tenha mudado ao longo dos anos, o formato, assim como o nimero
de bicicletdrios, permaneceu o0 mesmo até o segundo semestre de 2012, momento
em que o Instituto ndo conseguiu encontrar mais patrocinadores e o nivel de servigo
da operacgao caiu drasticamente.

22 No momento da rescisdo do contrato, em junho de 2013, o Instituto Parada Vital afirmou que estava
ha “mais de um ano [operando] os bicicletarios sem patrocinador” e pede para receber “o mesmo pacote
de midia que estava sendo disponibilizado”, que teria o valor de RS 2,1 milhdes por ano - cerca de RS 3,2
milhdes em valores atuais (Valor calculado com base no indice IGP-M (FGV) pela Calculadora do Cidadao
do Banco Central do Brasil, tendo como base os meses de junho de 2013 e junho de 2020). Fonte: Histori-
co de pareceres juridicos e versdes de contrato entre Metré e FGTV, 2013.

23 Tido como pioneiro e inspirado na experiéncia do Velib de Paris, o modelo estreou com problemas.
Para alugar as bicicletas, era preciso ter um cartdo de crédito com limite pré-aprovado de RS 350 (cerca
de RS 670 no valor reajustado para maio de 2020), valor que acabou baixando para RS 50.

24 Além das estacoes de Metro, o Instituto Parada Vital operou também o bicicletario de Santo André, da
EMTU.

Ao inicio de 2013, o Instituto Parada Vital estava ha cerca de seis meses sem pa-
trocinio?® e a operagao se limitava a um “atendimento de contingéncia” em apenas 4
estagbes e o empréstimo/aluguel de bicicletas estava suspenso®. A Secretaria de
Transportes Metropolitanos e o Metrd passaram a buscar novos interessados na par-
ceria. Em junho de 2013, trés dos quatro bicicletarios que ainda estavam operando fo-
ram finalmente fechados?’. Em julho, apds Metr6 e Instituto Parada Vital rescindirem
oficialmente o contrato, a empresa FGTV produgbes assumiu a operagéo reduzida
- ndo mais em 16, mas em 10 estac¢des. O horario de funcionamento também ficou
mais restritivo, das 7h as 22h, e o estacionamento de bicicletas passaria a ser cobra-
do caso ultrapasse 12h de estadia?.

E quando o modelo é encerrado. A operacdo da FGTV durou apenas trés semanas,
apos reclamacgdes de locais fechados e sem funcionarios, falta de computadores para
realizar o cadastro e mas condigdes das bicicletas a serem emprestadas/alugadas.
Ap6s ter 39 furtos de bicicletas em 20 dias, a empresa decidiu comunicar ao Metrd
sobre a suspensdo da operagao, justificando que precisava modernizar os locais e
equipamentos e que necessitaria de um més para reforma-los, um prazo que estava
além do previsto no contrato?.

O Metr6 decidiu por encerrar o termo de credenciamento, que teria sido de trés
anos®. Acabou assumindo a operagao dos bicicletarios em agosto de 2013. Com
isso, o sistema de empréstimo e aluguel de bicicletas, em uma época em que os pri-
meiros sistemas de bicicletas compartilhadas da cidade apareciam nas ruas, foi ex-
tinto. Como os bicicletarios passaram a fazer parte das estagdes, os custos de ma-
nutengdo estdo contidos na propria estagao, fazendo com que o custo principal seja
manter a zeladoria®'.

25 Fonte: Histérico de pareceres juridicos e versdes de contrato entre Metro e FGTV, 2013.

26 Fonte: Reportagens no portal Va de Bike, 2013; e blog Meu Transporte, 2012

27 Fonte: Reportagem no portal Va de Bike, 2013

28 Fonte: Reportagem no portal de noticias do Governo do Estado, 2013

29 Fonte: Reportagem no portal Va de Bike, 2013

30 Historico de pareceres juridicos e versdes de contrato entre Metrd e FGTV (2013) acessado via e-SIC.
31 Segundo célculos enviados pelo Metrd, o custo de manter um posto de vigilancia 24h é de RS 16,7
mil por més, tendo como data base janeiro de 2020, embora os bicicletarios da Companhia funcionem
somente das 6h as 22h. Ver calculo completo na segéo “Operagao dos bicicletarios”.
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2014 - 2017: BICICLETARIOS NAS RUAS E TERMINAIS DE ONIBUS

Apds o periodo de inauguragao de diversos bicicletarios em estacbes de trem e
metrd a partir de 2007 e o ciclo de parcerias do Metrd entre 2008 e 2013, as grandes
novidades se dariam no ambito da cidade de Sao Paulo entre os anos de 2014 e 2017.

BICICLETARIOS NAS RUAS, COMO MOBILIARIO URBANO

As primeiras estagbes da Linha 4 - Amarela do Metro, privatizadas, comegaram a
operar em 2010, gerando frustragao tanto por inaugurarem sem bicicletarios quanto
pelo estado como as obras deixaram o Largo da Batata, com amplas areas de con-
creto a céu aberto, inutilizadas. Compondo este cenario, uma das primeiras ciclovias
existentes na cidade, que passa pela Av Faria Lima, estava interditada com pontos de
onibus “temporarios” instalados desde 2005%2.

A ciclovia da Faria Lima ficou anos interditada e com pontos de énibus tempora-
rios (a esquerda), o que gerou frustragdo quando a estagdo de metr6 abriu
sem bicicletério (a direita). Fotos: Rachel Schein (V4 de Bike) e Cicloliga.

Os primeiros bicicletdrios da Linha 4 - Amarela passaram a funcionarem 2011. O da
estacdo Pinheiros, antes operado pela CPTM, passou para a ViaQuatro, operadora da
linha; o do Butanta inicialmente operado pelo Instituto Parada Vital®.

Mas nao havia bicicletario na estacado Faria Lima, onde fica o Largo da Batata. Em
julho de 2013, o grupo de ciclistas Cicloliga criou um abaixo-assinado para pressionar
ViaQuatro, Subprefeitura de Pinheiros, CET, SP Urbanismo e a SP Obras a instalarem
um equipamento para servir a estagao®. A iniciativa foi bem sucedida captando 22
mil assinaturas e um ano depois, em junho de 2014, era inaugurado um bicicletario de
100 vagas e horario de funcionamento 24h, todos os dias da semana®®. Projetado pela
SP Urbanismo, foi patrocinado pelo banco Itad e operado pela empresa Compartibike
(atualmente, Tembici).

32 Fonte: Reportagem no portal Va de Bike, 2013

33 Para detalhes sobre as datas de inauguragéo, ampliagdo, mudanga de operadora e fechamento,
assim como o nimero de vagas, veja o ‘Dicionario de Dados” sobre Bicicletarios.

34 Fonte: Abaixo-assinado no site Change.org, 2014

35 Fonte: Reportagem no portal Mobilize, 2014

Projeto do bicicletario do Largo da Batata, conjugado com uma floricultura.
Autoria: SP Urbs.

Esse bicicletario, fruto de um termo de cooperagao entre iniciativa privada e Pre-
feitura®®, é talvez o primeiro idealizado e executado como mobilidrio urbano. Inserido
em um contexto de forte movimento para a revitalizagdo de uma area degradada (o
proprio Largo da Batata) e localizado ao lado da estagdo de metr6. O mesmo modelo
e com basicamente os mesmos atores daria origem aos bicicletarios da Praga dos
Arcos, implantado em 2015%, e Paraiso, de 2017%, ambos também préximos a esta-
¢Oes de metr6 mas nao necessariamente ligados a elas. A diferenga é que estes dois
ultimos tiveram como base para os termos de cooperagao programas especificos de
revitalizacdo de pragas®.

Nestes mesmos anos, a cidade passou pelo processo de revisao do Plano Diretor
Estratégico (Lei 16.050) em 2014 e pela aprovagao de seu Plano Municipal de Mobili-
dade Urbana (Decreto 56.834) ao inicio de 2016. Os dois marcos legais, com horizon-
tes largos de planejamento, consolidaram a relagé@o entre bicicletarios e estagdes de
transporte publico no ambito municipal, com o PlanMob 2015 inclusive estabelecen-
do a meta de equipar todos terminais e estagdes com areas de estacionamento de
bicicletas até 2024.

Embora as estag¢des do sistema BRT Expresso Tiradentes*’ houvessem sido inaugu-
radas em 20074 com “espagos para estacionamento de bicicletas com dispositivos
de guarda e seguranga” (como dizia o Relatério de Impacto Ambiental do projeto*?),
apenas outros cinco terminais de 6nibus da cidade tinham estruturas similares até o
final de 2013%. Até o fim do ano seguinte, 2014, a SPTrans havia adaptado areas exis-
tentes de forma a implantar novas estruturas para estacionamento de bicicleta em
20 outros terminais*4. Porém, somente ao final de 2017 é que parte desses espagos
passaria a contar com controle de acesso e zeladoria presencial. O motivo? O metrd
comegou a fechar alguns de seus bicicletarios.

36 O termo de cooperagao tem como base o Decreto 52.062/2010, voltado para criar parcerias que
visem “melhorias urbanas, paisagisticas e ambientais”.

37 Fonte: Reportagem no portal Va de Bike, 2015.

38 Fonte: Reportagem no portal Va de Bike, 2015.

39 Programa Pragas Mais Cuidadas (Decreto 55.610/2014) e Programa Adote Uma Praga (Decreto
57.583/2017). Para mais informagdes, veja o capitulo “Operagdo dos bicicletrios”.

40 Sistema de 6nibus rapido (BRT) composto por duas linhas na regido sudeste da cidade.

41 Em marco de 2007, foram inaugurados 2 terminais e 6 estagdes relacionados ao sistema. Fonte:
Pedido de e-SIC a SPTrans.

42 Fonte: Reportagem no portal VVa de bike, 2006

43 Terminais Guarapiranga, Sapopemba, Campo Limpo, Penha e AE Carvalho. Fonte: Pedido de e-SIC a
SPTrans.

44 Fonte: Pedido de e-SIC a SPTrans.
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Em novembro de 2016, o Metré anunciou uma sequéncia de fechamentos, encer-
rando até setembro de 2017 as atividades em 6 dos 10 bicicletarios que estavam
sob sua operagao*®. A Companhia justificou a decisdo com base no alto custo de
operacao dos bicicletarios, estimados em RS 1,4 milhdo em 2016, e na baixa demanda
observada para esses equipamentos“®. Restaram apenas os das estagdes Sé, Carrao,
Corinthians-ltaquera e Guilhermina-Esperanca.

Interessantemente, com exceg¢édo do bicicletario da Sé, os que se mantiveram aber-
tos, haviam sido construidos pelo Metrd e fugiam do modelo padrao®, herdado das
parcerias com o Instituto Parada Vital e FGTV entre os anos 2008 e 2013. O da estagao
Guilhermina-Esperanga tinha 100 vagas e foi ampliado para 155 entre 2010 e 2013%; 0
da estacao Corinthians-ltaquera tinha 50 vagas e acabou sendo ampliado para 55 em
2019; e o da estagao Carrao manteve as 110 vagas desde sua inauguragao.

Embora os bicicletdrios do Metré tenham sido fechados em um momento em que
os dados de operagdo apontavam o aumento do uso*, a experiéncia sugere que equi-
pamentos com ndmero muito baixo de vagas possam resultar, de forma geral, em
baixo uso. Com isso, passa a ser dificil justificar os gastos de operagao necessarios
para manté-los, o que é uma preocupacao legitima por parte das operadoras.

Quando comecou a questéo do incentivo ao uso as bicicletas [em 2007], o Metré
tinha em algumas estagbes em operagdo. Foi definida uma diretriz de projeto
que coloca bicicletdrios em todas as estagdes. Observamos que ndo temos esse
uso. A gente gostaria de ter um uso significativo e que fizesse jus a esse custo
[de operagdo]. Mantivemos os bicicletdrios que tém uso um pouco maior, onde
tém as ciclovias. A gente ndo quis deixar sem alternativa para quem utiliza, entdo
optamos pelo paraciclo.

Néao temos a demanda que a CPTM tem, caracterizada pelo local. O uso la € in-
tenso a ponto de essa condigdo ter que entrar no planejamento. Estamos tentan-
do adequar para o nimero de demanda que a gente tem. A gente tinha que sem-
pre pensar no uso do recurso publico, e o custo néo se justificava com o baixo
uso. O paraciclo se tornou uma possibilidade mais pratica por conta desse uso.
O modelo adotado na linha do Monotrilho é de paraciclos.

Na linha 15, que chega a regides mais periféricas, estamos testando esse nimero
de vagas. Nossa experiéncia com os paraciclos tem sido positiva, por isso ofer-
tamos mais vagas. Embora ndo seja registrada a entrada e saida, 6 um modelo
um pouco melhor porque é uma drea de acesso mais reservado e com numero
de vagas bem maior. Nesses que a gente administra a gente deixa uma pessoa
responsavel para registrar entrada/saida e isso significa um custo para a empre-
sa. Nos que tinham pouca demanda, ndo se justificava.
Fonte: Entrevista com operadoras, Metr6, 2019

45 Foram fechados os bicicletdrios das estagdes Bras, Liberdade, Paraiso, Santa Cecilia, Tamanduatei e
Vila Madalena.

46 Fonte: Reportagem do Folha de Sao Paulo, 2017.

47 No modelo original, 10 vagas eram reservadas para o estacionamento gratuito de bicicletas e outras
10 para o empréstimo/aluguel de bicicletas da operadora. Quando o Metrd assumiu a operagao, em agos-
to de 2013, o sistema de aluguel e empréstimo foi extinto, aumentando a capacidade para 12 a 20 vagas, a
depender do bicicletério.

48 Em 2010, o bicicletdrio estava em obras de ampliagéo (Fonte: Noticia em site da Secretaria de Trans-
portes Metropolitanos, 2010), mas em resposta a pedido de e-SIC, o Metro respondeu que o bicicletario
“foi reaberto com 155 vagas em 05/07/2013" (Fonte: pedido de e-SIC junto ao Metro).

49 Dados de entradas em bicicletarios, acesso via pedido de e-SIC. Os dados podem ser vistos em detal-
hes no capitulo “Dados gerais sobre bicicletarios”.
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FATORES QUE PODEM TER CONTRIBUiDO .
PARA O FECHAMENTO DOS BICICLETARIOS DO METRO

Foto de arquivo do bicicletario da estagao Bras.
Fonte: Historico de contratos do Metr6 com a empresa FGTV.

Na experiéncia do Metrd, trés fatores podem ter contribuido para baixo uso
percebido e consequente fechamento dos bicicletarios em 2017. Primeiro, boa
parte dos bicicletarios que fecharam estavam posicionados em locais “escon-
didos” nas estagoes, por vezes em cantos de acessos que nao sao 0s princi-
pais. A sinalizagao orientativa sobre a existéncia desses equipamentos pratica-
mente ndo existe em estagoes de metro®, o que pode ter agravado o problema.

Segundo, um percentual das bicicletas atendidas em bicicletarios fica estacio-
nada por um longo periodo de tempo, que pode ser maior do que o esperado
pelas operadoras ou mesmo permitido pelos termos de uso. Finalmente, os
bicicletarios podem registrar baixo nimero de entradas (indicador de rotativi-
dade) justamente porque ha muitos veiculos ja estacionados®’, fenébmeno que
é piorado em bicicletarios com poucas vagas, como era o caso de muitos do
Metr6. A sensacgao para quem usa é a de que o bicicletario esta sempre lota-
do; para quem opera, é de que tem pouca gente usando, ja que o numero de
entradas é por vezes a Unica métrica acompanhada por quem faz controle de
acesso.

Este ultimo caso é ilustrado em uma reportagem de 2016 do portal Mobilize,
intitulada “Em Sao Paulo, aumento de ciclistas lota bicicletarios”*. Na ocasiao,
dois jornalistas tentaram parar a bicicleta no bicicletario da Sé (20 vagas) e o
encontraram lotado. Rumaram para o vizinho, na estagéo Liberdade (15 vagas),
e se depararam com um “equipamento [que] tem estado com a lotagdo maxi-
ma todos os dias, [conforme] informou o seguranga que trabalha no local”. O
texto é de maio de 2016. O bicicletario da Liberdade foi fechado em dezembro
daquele mesmo ano, apontado como um dos que tinha pouco uso. O da Santa
Cecilia, segundo funciondrios, também era bastante usado dadas as limitagoes
do tamanho do equipamento®. Os dados de uso podem ser vistos em detalhes
na segdo “Dados gerais sobre bicicletarios”, deste caderno.

Fonte: Visita a campo em 40 bicicletarios da cidade de S&o Paulo.

Este ponto é abordado em mais detalhes na segéo “Dados gerais sobre bicicletarios”, deste caderno.

Fonte: Reportagem no portal Mobilize, 2016.
Fonte: Reportagem do Folha de Sao Paulo, 2017.
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E interessante observar que em trés dos locais onde os bicicletarios foram fe-
chados, outras operadoras mantiveram ou mantém bicicletdrios maiores e bem
sucedidos. Na estagdo Paraiso, o bicicletario mantido pelo Metrdé (12 vagas)
registrou taxa média de uso54 de 86% em 2015 e 2016, baixando para 47%
em 2017 - ano em que a Tembici passou a operar um bicicletario (52 vagas)
com comunicagao direta para a rua. O da Tembici saltou de uma taxa média de
entrada55 de 36% em 2017 para 70% em 2019. O equipamento acabou sendo
fechado nado por baixo uso, mas por excesso de bicicletas que ficavam muito
tempo paradas, o que implica em custo extra de operagao para retira-las®.

Caso similar aconteceu na Santa Cecilia, onde o bicicletdrio (17 vagas) regis-
trou taxas médias de uso de 85% e 71% nos dois Ultimos anos, 2016 e 2017. A
SPTrans abriu um bicicletario no Terminal Amaral Gurgel (41 vagas), operado
pela Socicam e com comunicagao direta para a rua. A Socicam passou a sis-
tematizar os dados de acesso somente a partir de agosto de 2019, periodo em
que a taxa média de entradas (sem considerar bicicletas estacionadas) ficou
em 47%.

Na estagdo Tamanduatei, o caso é um pouco diferente. A CPTM mantém ali um
bicicletario com 164 vagas desde 2010. Em 2013, o Metré abriu um segundo
equipamento com outras 124 vagas. Ao longo dos cinco anos de operagao, o
bicicletario do Metré chegou a uma taxa de uso maxima de 6%, em 2016. Ja o
da CPTM registrou uma taxa de entrada minima de 6% no primeiro ano de ope-
racao, indicador que subiu ao longo dos anos e chegou a 52% em 2019.

54 A "taxa de uso” utilizada aqui € a soma das bicicletas que amanheceram estacionadas e as que deram
entrada ao longo do dia. De todas as operadoras que registram entradas de bicicletas, apenas o Metro
realizava a conta desta forma, sendo mais comum registrar apenas o nimero de entradas. O procedimen-
to foi confirmado em solicitagéo de e-SIC junto ao Metro.

55 A "taxa de entrada” corresponde apenas as bicicletas que deram entrada no dia, deixando de fora as
que ja estavam estacionadas e ndo se movimentaram.

56 Fonte: Entrevista com operadoras, Tembici, 2020.

BICICLETARIOS NOS TERMINAIS DE ONIBUS

Foto: Calha instalada em escadaria para chegar ao bicicletario do Terminal Santo Amaro.
Fonte: Google Street View.

Com o fechamento dos bicicletarios do Metrd, em especial o da estagao Santa Ce-
cilia, a SPTrans fez um pedido a Socicam, empresa que opera os terminais de 6nibus
da cidade de Sao Paulo, para instalar controle de acesso no espago reservado para o
estacionamento de bicicletas no terminal Amaral Gurgel®’.

Conforme mencionado, alguns terminais de 6nibus e esta¢des de BRT do sistema
Expresso Tiradentes tinham espacos sem zeladoria para guardar bicicletas desde
2007, mas foi entre os anos de 2013 e 2014 que a maior parte dessas dareas foi reser-
vada cobrindo todos eles. Terminais inaugurados depois de 2013 passaram a vir ja
com o0s espagos, mas os anteriores tiveram de ser adaptados, muitas vezes onde era
possivel. Um desses casos é o Terminal Santo Amaro, de 1987%, onde os paraciclos
tiveram de ser instalados no mezanino devido a configuragédo do projeto. Uma calha
instalada nas escadarias de acesso ajudam a subir e descer as bicicletas.

A gente ndo mexeu no espaco [que ja existia]. Mas a gente mudou a iluminag&o,
mudou a abertura, colocou cadeado. Quando a gente comegou a controlar, a
gente pensou “temos que cuidar melhor”. Entdo a gente mudou, até pensando
na seguranca. O Guarapiranga é um que a gente controla. Vocé tinha o espaco
gradeado e tal, mas o portao era diferente. Tinha s6 um trinco, mas ndo uma tran-
ca. N&do tinha como colocar cadeado. N&o tinha iluminag&o. Para esses dez [que
a Socicam opera] a gente fez esses ajustes, melhorou.
Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020.

O controle de acesso do bicicletario do Terminal Amaral Gurgel foi implantado em
uma quarta-feira, 20 de setembro de 2017, dois dias depois do fechamento do bici-
cletario da estagé@o Santa Cecilia. Seria o primeiro dos 11 existentes em terminais de
Onibus, todos com hordrio de funcionamento de 24h por dia, acompanhando o horario
dos terminais. A Unica excecao é o mantido pela Tembici no Terminal Cidade Tiraden-
tes, que possui horario mais restritivo.

57 Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020.
58 Fonte: Edital de Licitagdo do Transporte Publico por Onibus de 2018, Anexo X| - Bilheterias e Termi-
nais.
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A experiéncia da Socicam tem apontado que os espagos para estacionamento de
bicicletas existentes e que ndo tém zeladoria possuem uso muito baixo, provavel-
mente devido a possibilidade de ocorréncia de furtos. O préprio espago do Terminal
Amaral Gurgel sofria com isso®. A média de uso didria estimada fica entre uma e trés
bicicletas por dia®. As excegbes sao os terminais Parelheiros e Varginha, cujas mé-
dias estimadas ficam em 10 e 15 bicicletas por dia - pelo menos no caso do Terminal
Parelheiros, o espago ndo tem zeladoria mas fica ao lado da guarita de vigilancia.

Foto: Bicicletario do Terminal Parelheiros. Sem zeladoria ou controle de acesso,
mas ao lado da guarita de vigilancia. Fonte: Google Street View.

Uma vez implantada a zeladoria, os bicicletarios passaram a registrar maior uso ao
longo do tempo. Embora a Socicam tenha passado a olhar de fato os dados de uso
somente ao final de 2019, a mudangca ja é visivel. O do Terminal Parque Dom Pedro Il
€ um deles: grande, com 156 vagas, antes era evitado por ser inseguro®?. Em fevereiro
de 2020, registrou uma média de entrada de 57 bicicletas®.

A SPTrans fez para cumprir a legislagdo mas néo tinha nogdo de nuimeros, de
demanda. (...) E bem dificil a gente falar de demanda porque hoje os nossos
[estacionamentos] ndo sdo utilizados justamente porque ndo tem o controle [de
acesso], ndo tem a seguranga. Entdo vocé deixa a bicicleta onde ndo tem o con-
trole, o ciclista ndo confia. Se eu deixar a bicicleta, quem que vai cuidar? Depen-
dendo do valor da bicicleta, piorou.

Sem o controle ndo tem demanda. E geral. Quando a gente comecou a contro-
lar, acertou o Campo Limpo, pensando mais assim... De repente um bairro mais
pobre, talvez o pessoal usa mais? Ai foi a escolha do Campo Limpo, Tiradentes...
Mas néo foi um trabalho estatistico, um levantamento nem nada. A gente estava
meio no escuro. Hoje ndo tem estudo disso [de demanda]. A gente descobriu
com esses controles nossos. Trancamos, controlamos e fomos percebendo a
demanda daquele terminal, naquela regiéo.

No Sacomé séo 73 paraciclos dos dois lados, sdo 140 vagas. Usavam no maximo
7, 8 bicicletas. A gente comecou a controlar, hoje esta com 60. Tem dia que da
70, 80 bicicletas. Aqui no Parque Dom Pedro ja precisa ampliar. Quem ia imaginar
que ia ter tanta bicicleta assim no Parque Dom Pedro? E muita bicicleta.

59 Fonte: Reportagem do Folha de Sdo Paulo, 2017,

60 Fonte: Planilha geral de uso fornecida pela SPTrans em margo de 2020.
61 Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020.

62 Fonte: Reportagem do Folha de Sdo Paulo, 2017,

63 Fonte: Dados de entradas didrias fornecidos pela Socicam, 2020.

0 sucesso no Amaral foi expandindo , um por regido pelo menos. Tivemos em
2017 em Sacom@, 1 no Campo Limpo e hoje sdo 5 na norte, 2 na Leste e 3 na Sul.
Ai fomos pra Cidade Tiradentes (2017) inclusive a SPTrans fez evento de inaugu-
ragdo. E compartilhada a responsabilidade em Cidade Tiradentes com a Tembici
(70 uso comum e 70 bikes da Tembici). Vocé quer o bicicletario, vc assume mas
tem que dar assisténcia ao usudrio do bairro também.

Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020.

2018 - 2019: ANOS RECENTES

Em abril de 2018, a sangao da Lei 16.885 - SICLO atualizou o sistema cicloviario da
cidade, incorporando-o ao sistema de transporte coletivo e consolidando a obrigagéo
de que todas as estagdes e terminais de média e alta capacidade devem conter bici-
cletarios com zeladoria.

Revisado em 2017, o novo modelo de bicicletas compartilhadas ja estava atuante na
capital paulista, tendo como base o credenciamento de operadoras interessadas em
oferecer o servigo (OTTC)%. Como parte do novo formato, as empresas Tembici e So-
cicam fizeram um acordo para implantar no Terminal Cidade Tiradentes um projeto pi-
loto misto entre bicicletario e sistema de bicicletas compartilhadas de longo periodo.

Aintengdo era permitir que as pessoas pudessem usar as bicicletas compartilhadas
por até 12 horas a um prego equivalente ao uso de 1 hora em regides mais centrais da
cidade. Para a instalagdo de uma area de mecanica, controle de acesso e guarda das
bicicletas compartilhadas, o espago foi dividido em dois, com o bicicletario ficando
com a outra metade. A estagdao comegou a operar em 7 de junho de 2018% e é docu-
mentada em um video do Instituto Aromeiazero, parceiro no empreendimento.

0 segundo trecho da linha 5 - Lilds do Metr6 foi inaugurado ao final de 2017¢, com
estacOes sendo abertas entre 2017 e 2019%. Os bicicletarios s6 passaram a funcio-
nar em abril de 2019%, com operagao da ViaMobilidade, mas a experiéncia nao durou
muito. Em setembro do mesmo ano, tanto os bicicletarios da linha 5 - Lilas, quanto os
da linha 4 - Amarela passaram a ser operados pela startup Scoo®.

A proposta da Scoo é conjugar os bicicletarios as bases de bicicletas e patinetes
compartilhados também operados por ela, ofertando esses servigcos integrados as
estacOes de metrd. Com isso, as pessoas contratadas para fazer a zeladoria dos bici-
cletarios nao ficam exclusivamente na fungao de controle de acesso e vigilancia. Tra-
balham também com o sistema de compartilhamento, o que diminuiria custos gerais
de operagao.

Desde o inicio da concessdo, em 2010, operamos 0s bicicletdrios, mas a ativi-
dade onerava muita hora-homem do agente de seguranca para atender os usuari-
0s. [Com a entrada da Scoo] Houve portanto a redugdo do custo operacional e
0 aumento de receita acesséria, um valor agregado para as concessiondrias, e
vindo com um bénus de aumentar a qualidade para o cliente. O contrato de par-
ceria é pautado em critérios de performance, em nivel de servico com papéis e
responsabilidades bem claros.

Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

O contrato é pautado nas obrigagbes que ja existiam e a Scoo passou a assu-
mi-las. Vimos nessa parceria a oportunidade de usar a capilaridade da ViaQuatro,
mantendo o nivel de servico e agregando a micromobilidade. Vamos ofertar pati-

64 Fonte: noticia veiculada pela Ciclocidade, 2017.

65 Fonte: video veiculado pela Prefeitura de Sao Paulo, 2018 e Diario do Transporte, 2018.

66 O primeiro trecho da linha 5 - Lilds, entre as estagdes Capdo Redondo e Largo Treze, havia sido inau-
gurado em 2002

67 Fonte: site ViaMobilidade.

68 Fonte: noticia veiculada no site Metro CPTM, 2019,

69 Fontes: sites ViaMobilidade, 2019 e ViaQuatro, 2019.
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netes e bikes dentro das estagbes e isso vai ganhar escala em todas as estagoes
das linhas Amarela e Lilds. Vamos conseguir oferecer a mobilidade completa
- bicicletarios de origem + viagem de metr6 + oferta de bicicletas e patinetes na
ultima perna. Isso sem duvida vai trazer usudrios para os bicicletarios. Hoje vocé
tem operadoras separadas, a gente vai oferecer tudo. Isso vai derivar para inter-
ligacéo de bilhetagem no futuro, para um aplicativo que te indica a melhor opgéo
de viagem - essa é a viséo.

Temos uma operagdo também de sharing de patinetes e bikes, existe uma es-
trutura que é compartilhada. Existe uma estrutura que é de 70 pessoas para
operar bicicletarios divididas em 3 turnos e 13 bicicletdrios, mas que tem uma
elasticidade de 70 a 130 pessoas que também operam o remanejamento e as
estacbes do metré para o sharing. Entdo o que temos, uma sinergia entre as duas
operagles - tenho um time voltado para todas essas operagdes, ndo tem um
time especifico de bicicletarios. Entdo um supervisor que cobre bicicletarios olha
também a estagdo de metrd, supervisionando os operadores. Traz mais valor e
mais negadcios.

Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

No ambito do terminais municipais, também no més de setembro de 2019, a Pre-
feitura assinou os contratos referentes a licitagdo dos 6nibus, processo que vinha se
arrastando desde 20137°. A concessao por 10 anos, prorrogaveis por mais 5, traz os
bicicletarios como parte integrante dos terminais e requer que sejam operados com
zeladoria e controle de acesso”". Pela licitagdo, a operagdo dos terminais (e conse-
guentemente, dos bicicletarios), deve ser realizada de forma “solidaria, cabendo, por
forga de dispositivo contratual, a todas as concessiondrias que operam no sistema
de transporte publico municipal”’2. A configuragé@o seria tempordria, pois intengao da
Prefeitura é conceder os terminais em outro processo de licitagao por parceria publico
privada, com prazo de 30 anos. Apds sucessivas tentativas desde 2017, o processo
foi suspenso em abril de 202072.

Encerrando o ano de 2019, a Tembici anunciou o fim das operagdes dos bicicleta-
rios Praga dos Arcos e Paraiso, o que aconteceu logo nos primeiros dias de 2020.
Apds ampliar a area de atuagdo das bicicletas compartilhadas para chegar também a
zona central da cidade, ao final de setembro de 201974, a empresa avaliou que deveria
focar-se em seu ramo principal de negoécio, mantendo apenas os espagos no Largo
da Batata e Cidade Tiradentes”®. Pesou na decisdo o custo operacional de lidar com o
excesso de bicicletas que ultrapassava o tempo de estadia maximo permitido.

Os bicicletadrios da Praga dos Arcos e Paraiso foram instalados e apoiados até
dezembro de 20719 com a intengdo de proporcionar mais alternativas a ciclistas
que complementam seus deslocamentos com outros modais. A ideia de bici-
cletdrios com vagas rotativas é de serem um espag¢o compartilhado e utilizado
pela maior quantidade de usuarios possivel.

O que ocorreu, no entanto, foi um perfil de uso distinto, com um alto nimero de
bicicletas deixadas por um extenso periodo de tempo, onerando vagas e geran-
do um alto custo logistico com remanejamentos, transporte de bicicletas para o
galpédo, guarda das bicicletas deixadas, comunicagdo com usudrio e eventual-
mente doagdes.

Fonte: Entrevista com operadoras, Tembici, 2020

70 Fontes: reportagens no jornal O Estado de S.Paulo, 2019 e no site Diario do Transporte, 2019.

71 Fontes: Edital de Licitagdo do Transporte Publico por Onibus de 2018, Anexo X| - Bilheterias e Termi-
nais; contratos firmados com as operadoras, disponiveis em site da Prefeitura.

72 Fonte: Resposta fornecida pela SPTrans a pedido de e-SIC, 2020.

73 Fontes: eportagem no site Diario do Transporte, 2020; site da Secretaria de Governo no portal da
Prefeitura de Sdo Paulo, 2020.

74 Fonte: reportagem no jornal Folha de S. Paulo, 2019.

75 Fonte: Entrevista com operadoras, Tembici, 2020.

Na CPTM, ha projetos prontos para as estagdes Varginha e Mendes-Vila Natal que
jé contemplam os equipamentos no valor das obras. Em paralelo, a Secretaria de
Transportes Metropolitanos estuda conceder as linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda
para a iniciativa privada. O processo esta atualmente (julho de 2020) em andlise apds
um momento de consulta inicial®.

Ha estagbes onde ainda ha muitas bicicletas amarradas nas grades, como é
0 caso de Aracaré, mas que ndo estdo no cronograma de intervengdo. Porém,
custo de operagdo é um fator que pesa cada vez mais para a companhia. Pelo
alto volume de bicicletarios mantidos pela CPTM, este é um custo que é cada
vez mais levado em consideragao.

Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019.

No primeiro semestre de 2020, a companhia estudava formas de mitigar o custo
de operagéao, pensando em possibilidades que contemplem participagao da iniciativa
privada ou alguma forma de parceria. 0 modelo Maua é visto como interessante, em
gque uma associagao sem fins lucrativos se mantém por meio dos usuarios. Outras
alternativas seriam tentar ceder area ociosa em bicicletdrios com pouco uso para
algum comércio e mesmo comércio ficar também responsavel pela vigilancia das
bicicletas; automatizar a guarda das bicicletas; colocar propaganda nas areas inter-
nas dos bicicletarios; criar um programa de “milhagem ferrovidria” em que apés um
numero de usos do bicicletario, pessoa teria desconto em lojas; ou mesmo passar
cobrar pelo uso”.

As pesquisas de perfil de usudrios da CPTM trazem uma pergunta sobre se as
pessoas estariam dispostas a pagar pelo uso e apontam que se o valor fosse
baixo elas dizem que pagariam. Mas as mesmas pesquisas sugerem que ciclis-
tas estdo usando a bicicleta para chegar as estagbes para ndo ter que pagar
pelo transporte publico. A Companhia ndo chegou a fazer estudos sobre quanto
precisaria ser cobrado e um fator importante a ser considerado é que ha cerca
de 7 mil ciclistas por dia nos bicicletarios da CPTM e passar a cobrar apds 20
anos seria dificil.
Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019.

76 Fonte: Descricao do projeto na Plataforma Digital de Parcerias do Governo do Estado de Sdo Paulo.
77 Discussao feita no capitulo “Definigdes’”.
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APRENDIZADOS SOBRE O PLANEJAMENTO DE BICICLETARIOS

A implantagao de diferentes modelos de bicicletarios ao longo dos anos, seja de-
vido a estrutura fisica, seja devido ao tipo e forma da operagao, traz aprendizados
interessantes e pouco explorados na literatura ou nos cadernos técnicos existentes.

Conforme mencionado, a pesquisa Origem Destino do Metrd passou a registrar via-
gens de bicicleta em 197778. Com a publicagao da pesquisa de ano-base 2007, a série
de dados historica somou quatro edigdes. Ainda assim, viagens de bicicleta sdo me-
nos de 1% do total de viagens pesquisado (Metro, 2019), fazendo com que calcular a
demanda para este modo de transporte com base apenas na pesquisa OD seja muito
dificil, embora haja registros de que isso tenha sido feito’. Para a bicicleta, a pesqui-
sa acaba sendo, portanto, mais um indicador que deve ser observado junto a outras
fontes de dados do que propriamente algo taxativo. Esta limitagdo é ressaltada por
diversos pesquisadores e pesquisadoras que tém a bicicleta como tema de pesquisa
(Svab, 2016; Harkot, 2018). Aparece também ao observar, por exemplo, que 0 munici-
pio de Maua nao registra viagens em bicicleta, mesmo hospedando um dos maiores
bicicletarios da América Latina (Lemos et al, 2016).

Os quatro bicicletarios da EMTU, inaugurados entre 2007 e 2011, tiveram como base
de célculo uma estimativa a partir dos numeros de bilhetagem.

Em 2007, o secretdrio dos Transportes Metropolitanos do Estado pediu a EMTU
que abrisse um bicicletdrio em Sao Bernardo do Campo. A EMTU fez um estudo
tendo como base uma estimativa de quanta gente circulava no terminal met-
ropolitano, a partir de dados repassados pela Metra, operadora dos terminais.
Ficou bom e houve o pedido para fazer o de Santo André. Este foi feito maior
porque a gente imaginou que iriam utilizar muito devido a estagdo da CPTM, 334
bicicletas. Somente pelos dados do terminal, ndo precisaria ser daquele porte. O
de Sédo Bernardo acabou sendo ampliado, de 40 para 68 vagas. Depois, veio o de
Séo Mateus e o do Jabaquara. No do Jabaquara, também usamos como base um
percentual do nimero de usudrios do terminal. Com pouco uso, o de Sdo Mateus
foi fechado (ainda existe a estrutura mas esta desativada). Hoje a procura esta
muito grande, tem aumentado, principalmente no ABC. Em Santo André chega a
lotar. Se tivesse um bicicletario maior, atenderia mais gente.
Fonte: Entrevista com operadoras, EMTU, 2019

Ja os bicicletarios da CPTM, 26 entre 2007 e 2014, passaram por diferentes apren-
dizados ao longo dos anos. A Companhia chegou a cunhar os termos “viagem de
origem de bicicleta” e “viagem de destino de bicicleta” para diferenciar as viagens de
casa para a estacao e da estagao para o destino final realizadas em bicicleta, respec-
tivamente. Para atendé-las, havia os “bicicletarios de origem” e os “bicicletarios de
destino” (CPTIM, 2016).

Avaliando que a demanda é maior em zonas residenciais, responsaveis pela primei-
ra parte da viagem até chegar as estagdes de trem, a CPTM buscou focar-se princi-
palmente em suprir os “bicicletarios de origem”. Implantados nessa época, os bicicle-
tarios da Linha 12-Safira, na zona leste, sdo exemplos disso. Sdo avaliados por Paiva
(2017) como alguns dos mais bem sucedidos até hoje, embora o da Vila Olimpia, es-
tacao situada em uma zona de atragao que concentra postos de trabalho, também é
considerado por ele como uma experiéncia bem sucedida de “bicicletério de destino”.

Tendo por base os dados da pesquisa realizada com o bicicletario de Maud em
2005, Paiva (2017) considera que existe um “territério das bicicletas”: um raio de

78 Fonte: Relatorio-sintese da Pesquisa Origem Destino 2017 (Metro, 2019)

79 Ainda que ndo seja possivel modelar os dados relativos as viagens em bicicleta presentes na Pesqui-
sa OD, planejadores tém utilizado a identificagdo de zonas onde tais viagens aparecem com mais frequén-
cia como base para projetos de infraestrutura cicloviaria, como se vé em (CET, 2007; 2012); e Entrevistas
com operadoras, CPTM, 2019.

80 Tanto as defini¢des de “bicicletario de origem” e “bicicletario de destino” como a meta de que 2% das
viagens que chegam as estagoes deveriam ser em bicicleta aparecem no caderno.

i

abrangéncia de um a seis quildmetros no entorno das estagoes, dentro do qual esta
a maior parte dos deslocamentos em bicicletas realizados para chegar a elas. Abaixo
de um quildmetro, as pessoas preferiiam caminhar até a estagcdo e acima de seis
prefeririam utilizar outro modo de transporte.

Com o objetivo de fazer o mesmo tipo de estimativa, a Ciclocidade usou a pesquisa
de 2009 da CPTM para calcular as distancias em via percorridas até os bicicletarios.
Os resultados®! apontaram que em bicicletarios situados dentro da cidade de Séao
Paulo, o percentil 90% das viagens percorreu até 5 km em via; o percentil 75% até 3,2
km em via; e apenas 6% dos deslocamentos foi de menos de 1 km. Em bicicletarios
fora da cidade, muito influenciados pela grande amostragem de Maug, as distancias
foram maiores: o percentil 90% ficou até 5,7 km em via; o percentil 75% até 4,7 km em
via; apenas 0,5% percorreu menos de 1 km (Ciclocidade, 2020).

N&o ha uma diretriz fechada de como planejar o nimero de vagas. Em geral, con-
sidera-se a localizagdo, o uso do solo, a topografia do local e se tem uma malha
ciclovidria préxima que possa conduzir até a estagdo. Ainda assim, é preciso
“contar um pouco com a sorte”.

O problema maior que a gente achou foi - qual a capacidade? No comego, ndo
tinha série histérica. A gente pegou a experiéncia de Maua, fizemos a conta de
que 2% dos embarques na estagdo vinham de bicicleta. Estabelecemos isso
como meta - conseguir que 2% das pessoas que embarcam venham de bicicleta.
Mas comegamos a perceber que a maioria dos bicicletarios estava superdimen-
sionado. Ainda hoje estéo.

O que a experiéncia tem mostrado é que se um municipio ou bairro esta muito
concentrado em volta da estagédo, a tendéncia de captar ciclistas é menor, pois
as pessoas passam a pedalar acima de 1-2 km para chegar a estagdo, sendo
vao a pé. Outra questéo é a “tese dos 5 km”, de que ciclistas percorrem até 5 km
para chegar aos bicicletarios. Com isso, ndo seria preciso instalar em todas as
estacbes - em especial, estagbes proximas ndo precisariam ambas terem bici-
cletarios. Ha uma corrente que acha que tem que ter em todas e chegamos a
maluquice de dizerem que tem que ter um de cada lado, dois em cada estagao.

Ainda assim, experiéncias com bicicletarios mais novos como o de Suzano
mostraram que ha projetos que nasceram subdimensionados. No bicicletdrio de
Suzano, o engenheiro que cuidou da obra disse que queria fazer um equipamento
de mil vagas, mas néo tinha dinheiro. Ele sabia que estava mal dimensionado. Na
0D, o modo principal bicicleta em Suzano é muito alto2. A gente tinha um indica-
tivo do que ia acontecer. Quando a Prefeitura mexeu no terminal de 6nibus, tinha
uma drea vaga atras e encheram de paraciclos. Lotou, parecia Amsterda. Ficava
atras do terminal, numa regido com pouca gente circulando. N&o tinha cobertura,
néo tinha gente tomando conta, ndo tinha nada. Enfim, era contra tudo o que
ciclistas recomendam. Mas ficava lotado. Eu estava fotografando e veio saindo
um cara, disse que ficou legal. Perguntei se ndo tinha roubo. Ele disse: “todo dia.
Ja me roubaram trés bicicletas, s6 que a bicicleta é meu modo de transporte. Da
minha casa a pé levo trés horas. De bicicleta levo vinte e poucos minutos”. Essa
é a realidade nos subdrbios, é o modo de transporte das pessoas.
Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019

81 O estudo esta publicado como um caderno separado de anexos a esta pesquisa.
82 Viagens em bicicleta somaram 3,7% do total na Pesquisa Origem Destino 2017 (Ciclocidade; Multipli
cidade Mobilidade Urbana, 2020)
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https://public.tableau.com/profile/ciclocidade#!/vizhome/OD2017/MAPA
https://public.tableau.com/profile/ciclocidade#!/vizhome/OD2017/MAPA

Ja o Metr6 construiu os trés bicicletarios ao longo da ciclovia “Caminho Verde”,
na zona leste, e o da estagdo Sé, no centro, entre 2007 e 2008. Os bicicletarios das
estacoes Corinthians-ltaquera, Guilhermina-Esperanga e Carrdo foram criados com
50, 100 e 110 vagas cada®, um tamanho apontado pela CET como adequado para a
demanda prevista®. Interessante observar que o planejamento ciclovidrio da época
era coordenado pela Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente por meio do
Grupo Pro-Ciclista®, do qual a CET também fazia parte.

Embora os equipamentos seguintes tenham sido implantados pelo Instituto Parada
Vital como parte do convénio de cooperagao assinado com o Metré no modelo pa-
drao de 10 vagas, internamente a companhia estabeleceu uma diretriz de projeto pela
qual todas as futuras estagdes, sempre que possivel, deveriam prever espago para o
estacionamento de pelo menos cerca de 50 bicicletas, em no minimo um dos acessos
- a diretriz é de 20078¢. Conforme mencionado, surge na sequéncia da aprovagao de
uma lei estadual voltada para promover o uso da bicicleta e garantir a implementagao
de bicicletarios e de uma lei municipal que obrigava terminais e estagdes de transpor-
te publico a terem estes equipamentos.

O primeiro trecho da linha 5 - Lilas, entre as estag6es Capdo Redondo e Largo Treze,
havia sido inaugurado em 2002%. Com excegao da estagdo Adolfo Pinheiro, iniciada
em 2009 e entregue em 2014%, todas as outras pertencentes ao segundo trecho (Alto
da Boa Vista a Santa Cruz) possuem bicicletarios. Na linha 4 - Amarela, as estagdes
Paulista e Faria Lima foram inauguradas em 20108 sem bicicletarios, o que no caso
da Faria Lima gerou um grande movimento para cria-lo, como ja citado. Entre 2011 e
2014 seriam inauguradas duas novas estagdes (Butanta e Fradique Coutinho) e trés
integragdes com estacgdes existentes (Pinheiros, Republica e Luz).

Ja no caso das estagdes das linhas de monotrilho 15 - Prata, inauguradas entre
2014 e2019, e 17 - Ouro, ainda em obras, todas seguem um projeto padrdo e possuem
espacos para o estacionamento de bicicletas.

No caso do monotrilho, a intencéo era ter um desenho padréo. O melhor local era
embaixo das escadas, onde pode caber cerca de 25 bicicletas. Isso foi definido
quando o pessoal de projeto comegou a estruturar o desenho das estagbes. Tem
um acesso para pedestres que vdo entrar no sistema e um por trds, que é para
o elevador para pessoas com deficiéncia e para quem vai usar o bicicletario.
Isso dos dois lados da estagdo. Pensamos em aproveitar a rampa tanto para
cadeirantes quanto para ciclistas. O projeto foi todo pensado nesse sentido, para
atender cadeirantes e ciclistas - elevador e rampa - por onde chegam, por onde
circulam.

Nas outras estagbes podemos colocar em um local onde entendemos que vai
caber o tanto de bicicletas que o projeto adequar. Até porque ndo temos esses
dados, essa demanda. A gente néo vai buscar dados no momento em que esta-
mos fazendo o projeto e ndo chega pra gente, por exemplo, “a CET pede que a es-
tacdo Vila Prudente tem que ter 50 paraciclos para abrigar as bicicletas”. A CET
ndo demanda. No Caminho Verde, a gente sabia da demanda porque foi aponta-
da pela CET. Ela apontou 50 sabendo que era pouco, que deveria ter pelo menos
100, porque sabiam que tinha muitas pessoas que vinham de outras regibes para
aquela estagéo.

83 Fontes divergem sobre o nimero de vagas original para estes bicicletarios. Para detalhes veja o "Di-
cionario de Dados” sobre Bicicletarios.

84 Fonte: Entrevista com operadoras, Metro, 2020

85 0 planejamento ciclovidrio passaria para a Secretaria Municipal de Transportes, atualmente Secretar-
ia Municipal de Mobilidade e Transportes, em julho de 2009 (CET, 2012)

86 Fonte: Entrevista com operadoras, Metr6, 2019, 2020.

87 Fonte: site ViaMobilidade.

88 Fontes: site VialMobilidade; reportagem no Diario do Grande ABC.

89 Fonte: site ViaQuatro.

Agora, todos os projetos que a gente faz a gente tem que ter o bicicletdrio o mais
proximo possivel mas ndo necessariamente dentro da estrutura da estacéo.
Pode ficar ao lado do acesso, em estagbes enterradas. Nao existe uma diretriz
que diga que tenha que ser visivel da rua ou a tantos metros da entrada. O projeto
é livre, caso a caso. A gente desapropria para fazer as estagées e desapropriar
é super delicado. Estar visivel da rua poderia ser uma recomendacéao de projeto,
para ndo obrigar a aumentar as desapropriagées. O que a gente tem pensado é
onde é melhor colocar o bicicletario. Ndo queremos conflito entre ciclistas che-
gando e quem esta a pé.
Fonte: Entrevista com operadoras, Metr6, 2020

A diferenca das estagdes da linha de monotrilho 15 - Prata é que os espagos para
estacionamento de bicicleta passaram a ser considerados paraciclos, uma vez que
ndo possuem zeladoria e/ou controle de acesso. Isso porque apds a experiéncia de
assumir a operagao dos bicicletarios herdados do Instituto Parada Vital e da FGTV,
em 2013, o Metro passou a se sentir frustrado com o que avaliou como “baixo uso”
dos equipamentos, chegando a fechar alguns em 2017. Com isso, os espagos para
a guarda da bicicleta existem mas sem funcionarios dedicados a prover vigilancia
especifica para eles.

Exemplo de implantagéo do projeto padrdo da linha 15-Prata: espagos com paraciclos
de ambos os lados da estagao Vila Tolst6i, cada qual com acesso a banheiros.
Fotos: Felipe Claros, 2020
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‘ Exemplo de implantagéo do projeto padrdo da linha 15-Prata: espagos com paraciclos
de ambos os lados da estacao Vila Tolst6i, cada qual com acesso a banheiros.
Fotos: Felipe Claros, 2020
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As diferentes tipologias possuem quatro caracteristicas principais, que serdo des-

3. AS DIFERENTES critas em detalhes ap6s a tabela:

TIPOLOGIAS . Tipo de equipamento (bicicletério ou paraciclo);
Tipo de suporte (horizontal, vertical ou misto);

Tipo de construgao;
Tipo de cobertura.

2 R ;‘ ""n As caracteristicas principais aparecem combinadas nas mais diversas aplicagdes.
EA - SIS L | Considerando as 117 estruturas existentes, as tipologias mais comuns encontradas
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Bicicletario vertical

aberto coberto
Bicicletario vertical

aberto coberto

As diferentes tipologias fechado coberto ! 311 17
Na cidade de S&o Paulo e nos municipios atendidos pelas linhas férreas da Compa- Total _nmnnmnmn
nhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) ou pelo Corredor ABD da EMTU, no Paraciclo PEIEGED aeEl

segundo semestre de 2020, estavam ativas 67 estruturas integradas ao transporte
publico de média e alta capacidades que podem ser classificadas como bicicletarios
e 50 como paraciclos.

Paraciclo horizontal
aberto semi-coberto

aberto coberto

Paraciclo misto
aberto descoberto

Paraciclo misto

Paraciclo vertical
aberto semi-coberto

I
Totalgerdl 1 3¢ 3 29 13 1 34 2 17




TIPOS DE EQUIPAMENTO

Bicicletarios sdo definidos pela legislagdo e por cadernos técnicos mais recentes
como equipamentos que possuem zeladoria e/ou controle de acesso. Caso nao pos-
suam, tais estruturas sao definidas como paraciclo.

TIPOS DE SUPORTE

Suportes podem ser horizontais ou verticais. Dentre os modelos horizontais mais
comuns estao o padrao u invertido e os diferentes tipos estilo “entorta-rodas”. Ja o
modelo vertical mais comum é o de gancho. Os suportes podem ser implantados so-
zinhos, em conjunto ou junto a algum tipo de estrutura que os cerca ou abriga. Quando
os dois tipos de suporte (horizontal e vertical) aparecem em conjunto, considera-se
um tipo misto.

Diferentes cadernos técnicos abordam o tema dos suportes para bicicletas, dos
quais podemos destacar:

» Guia de boas praticas para a instalacdo de estacionamento adequado
para bicicletas: Paraciclos e Bicicletarios da Unido de Ciclistas do Brasil;
» Guia de Planejamento Cicloinclusivo do ITDP Brasil; e

» Manual para instalacdo de paraciclos na cidade de Sdo Paulo, da CET.

De modo a nao se estender sobre um tema ja suficientemente tratado, serao trazi-
dos aqui apenas alguns exemplos dos tipos mais utilizados na cidade de Sao Paulo,
com o objetivo de ilustra-los.

Em estacionamentos onde ha alto uso, o modelo mais comum é o paraciclo vertical
de gancho. As diferentes operadoras de bicicletarios da cidade relatam satisfagédo
com este tipo de suporte, pois permite boa ordenacgéo das bicicletas e bom aprovei-
tamento de espago.

Dos paraciclos horizontais, o recomendado é o modelo u invertido amarelo, padrao
para a capital paulista definido pela CET em 2015. Trata-se do melhor suporte para
estacionamentos de curta duragao e pode ser facilmente instalado na rua. Por ser
mais inclusivo do que os modelos verticais de gancho, costuma ser utilizado de forma
complementar a estes nas areas de estacionamento.

Em contraposigao, todas as diferentes versées do modelo suporte por roda devem
ser evitados, especialmente por 6rgaos publicos. Em resumo, além de arriscar entor-
tar a roda ou quebrar os raios, o formato impossibilita a bicicleta seja presa pelo qua-
dro, que é a forma mais segura de manté-la. Para um resumo direto sobre este ponto
especifico, veja o folheto Prenda ou perca - Um guia rapido para proteger sua bicicleta,
da Transporte Ativo.

Finalmente, o modelo de paraciclo horizontal em dois niveis chegou a ser implanta-
do no bicicletario ao lado da estagado de metr6 Paraiso. Pode ser uma opgao de apro-
veitamento de espaco, desde que observadas as questdes de como a bicicleta podera
ser presa e como sera mantida de pé. No caso da estagao Paraiso, havia zeladoria e o
acesso a area de estacionamento era restrita a funcionarios.

DIFERENTES TIPOS DE SUPORTE

Paraciclo vertical na estagao Brooklin.
Foto: Carlos Lopes, 2020

Paraciclos horizontais no Terminal AE Cavalho.
Foto: Yuri Vasquez, 2020
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DIFERENTES TIPOS DE SUPORTE

Entorta-rodas no Terminal Metropolitano Sao Bernardo.
Foto: Flavio Soares; 2019

Paraciclo horizontal em dois niveis na estagédo Paraiso.
Foto: Willian Cruz (V4 de Bike), 2017

TIPOS DE CONSTRUGAO

E onde os diferentes tipos de suporte sdo posicionados. Podem ser abertas, cerca-
das, em gradil, anexas ou internas as estagoes. Dentre as construgdes abertas estdo
os paraciclos horizontais ou verticais implantados sem estrutura envoltéria e os cer-
cados. Estruturas fechadas observadas sao o gradil fechado, container, construgdes
de concreto ou mesmo espacgos internos do préprio terminal ou estacgéao.

PARACICLO ABERTO

Como visto na segao “Defini¢cdes”, paraciclos sdo os préprios suportes onde a bici-
cleta é presa ou apoiada. O paraciclo instalado a céu aberto ou sob estruturas existen-
tes de cobertura, sem gradil a volta, é o tipo mais simples e eficiente para a finalidade
de estacionamento de curta e média duragéo.

0 modelo padrdo adotado pela Prefeitura de Sdo Paulo (u invertido) combina prati-
cidade e seguranga, sendo o ideal a ser utilizado, em oposic¢ao a diferentes tipos de
suportes que permitem prender apenas a roda da bicicleta e arriscam a entorta-la.

A implantagéo de paraciclos é recomendada em zonas comerciais, centralidades
de bairro e em todos os lugares onde ha bom fluxo ou concentragao de pessoas. No
contexto de integragao ao transporte publico, cumprem fungdo complementar a do
estacionamento de longa duragdo executada pelos bicicletarios. Além de terminais e
estacdes de média e alta capacidades, alguns cadernos técnicos sugerem implanta-
-los também junto a pontos de 6nibus.

Tipicamente, conjuntos de paraciclos implantados lado-a-lado terdo entre 6 e 20
vagas de acordo com o espaco disponivel, considerando duas vagas por estrutura.
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EXEMPLOS DE IMPLANTAGAO DE PARACICLOS NO PADRAO MUNICIPAL
(U INVERTIDO AMARELO)
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Paraciclo ao lado das estagéo Liberdade.
Foto: Deiny Costa, 2020
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Paraciclo ao lado das estagdo Séo Joaquim.
Foto: Deiny Costa, 2020

Paraciclo ao lado estagao Tamanduatei.
Felipe Claros, 2020

Paraciclo terminal de 6nibus Agua Espraiada.
Foto: wwGoogle Street View.
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A instalagé@o de paraciclos abertos verticais é rara mas existe. Na imagem, vemos
um exemplo no Terminal Casa Verde. O modelo requer forga para erguer a bicicleta
e encaixar a roda, sendo pouco inclusivo para o grande publico. Note que por néo ter
zeladoria ou controle de acesso o paraciclo traz um aviso de que ndo ha responsabili-
dade pela guarda da bicicleta.

Paraciclo aberto vertical Terminal Casa Verde.
Foto: Carlos Lopes, 2020.
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Aviso bicicletario Terminal Casa Verde.
Foto: Carlos Lopes, 2020.

CERCADO

Nessa estrutura, a area para estacionar as bicicletas fica cercada por um gradil, que
serve basicamente como delimitador de espago. Dentro, os paraciclos de suporte
podem ser verticais, horizontais (u invertido ou entorta rodas) ou, bastante comum,
uma combinagdo entre ambos. Este tipo de delimitagdo ndo tem cobertura prépria,
dependendo das estruturas externas existentes no local de implantagéo para prote-
ger as bicicletas de intempéries do clima.

A estrutura de cercado possui a caracteristica de ser adaptavel, podendo ser im-
plantada em areas internas, anexas ou mesmo externas a terminais e estagdes. Tal
versatilidade faz com que possa ser ampliada em tamanho caso haja aumento de
demanda.

Por ser aberta e vazada, a estrutura de cerca se faz naturalmente visivel e presente,
sendo possivel visualizar as bicicletas estacionadas ao passar por ela. Essa caracte-
ristica é importante, uma vez que a comunicagao visual que informa sobre a existén-
cia do estacionamento de bicicletas em terminais e estagdes costuma se restringir
ao préprio equipamento e o quanto se faz visualmente presente’.

A experiéncia na cidade de Sao Paulo tem demonstrado até o momento que tais
estruturas possuem baixo uso quando ndo acompanhadas de zeladoria. Isso parece
ser verdade especialmente se estiverem na parte externa. Quando nao ha vigilancia, a
estrutura de cerca sugere a necessidade de ter de chamar alguém para abri-la e, uma
vez que se percebe que o portdo nunca esteve trancado, pode criar uma sensagao
de confinamento ao prender ou destravar a bicicleta. Em outras palavras, o cerca-
do sozinho ndo parece combinar bem com paraciclos que estariam, de outra forma,
completamente abertos.

Em estruturas nas quais ha controle de acesso e/ou zeladoria (bicicletarios), ha
exemplos em que a vigilancia fica posicionada dentro da prépria drea reservada ou
nas proximidades. Um dos beneficios de instalar este tipo de estrutura nas areas
internas a terminais ou estacdes € que os custos de operagcao podem ser reduzidos
ao possibilitar designar reforgo de funciondrios da prépria estagdo ou terminal em
horarios de maior uso.

Locais ideais para a instalagdo da estrutura de cerca parecem ser proximos as en-
tradas ou nas esquinas, com acesso realizado ja nas premissas dos terminais e es-
tacdes. Assim é mantida a dupla necessidade de estar visivel e, a0 mesmo tempo,
incorporado ao equipamento de transporte publico.

1 Fonte: visitas a campo a cerca de 50 estruturas de bicicletdrios ou paraciclos.
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Estruturas de cercado instaladas em diferentes circunstancias: na parte externa
sem cobertura, na estagao Ana Neri, ou com cobertura parcial da passarela, na esta-
¢ao Pedro II; com a cobertura de viadutos no terminais Aricanduva e Sacoma.

Estruturas de cercado na parte externa sem cobertura, esta
Foto: Felipe Claros
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Estrutura de cercado com cobertura do viaduto no terminal Aricanduva.
Foto: Google Street View, 2019.

As trés estruturas anteriores sao paraciclos por ndo possuirem zeladoria. Ja a estru-
tura do terminal Sacoma é um bicicletario, pois possui controle de acesso.

Estrutura de cercado com cobertura do viaduto no terminal Sacoma.
Foto: Google Street View, 2019.

O cercado aparece dentro da estrutura dos terminais Parelheiros e Grajau e anexo
aos terminais Bandeira e Sdo Bernardo do Campo.

Estrutura de cercado com cobertura no terminal Parelheiros.
Foto: Google Street View, 2019.

Estrutura de cercado com cobertura no terminal Grajad.
Foto: Carlos Lopes, 2020.
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Estrutura de cercado, anexo ao terminal Bandeira. P ob nonsabilidade no Band

Foto: Carlos Lopes, 2020. oto os Lop 020
Destas, a Unica que possui zeladoria e é considerada bicicletario é a do Terminal Estruturas de cercado que nao possuem zeladoria ou controle de acesso trazem

avisos de que nao ha responsabilidade pela guarda das bicicletas e ndo podem ser

Metropolitano de Sédo Bernardo do Campo.
chamadas de bicicletarios, ainda que haja placas identificando-as como tal.

Il ASPTRANS NAO SE
l RESPONSABILIZA
l PELABICICLETAE
OBJETOS DEIXADO
NESTE LOCAL
I ]S

LB 6 = B R A

T e E | i ¥ 5 e Biw B ‘ ‘ T R E R

Placa sobre responsabilidade na estagao Ana Neri.

Estrutura de cercado, anexo ao terminal Sdo Bernardo do Campo.
Foto: Felipe Claros, 2020.

Foto: Flavio Soares, 2019.
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GRADIL

Este tipo de equipamento constitui em um envoltério de gradil com estrutura supe-
rior, fazendo com que se torne um compartimento fechado, como um container ou
uma “casinha”. Normalmente, a prépria armagao possui cobertura, mas ha casos em
que o teto é vazado, como na estacgao Sé.

Por sua vez, a ligagao entre os gradis laterais e a estrutura acima pode manter um
vao aberto (estrutura de gradil aberto) ou ser completamente fechada (estrutura de
gradil fechado), permitindo que seja trancada de madrugada e mantendo a protecdo
da guarda das bicicletas. Por ser um pouco mais consolidada do que o cercado, é
mais dificil expandi-la caso a demanda aumente.

Na capital paulista, o modelo de gradil fechado tem sido usado pelo Metr6, sempre
acompanhado de uma drea interna reservada para funcionarios a cargo da zeladoria e
do controle de acesso das bicicletas. Por este motivo (existéncia de zeladoria), todos
podem ser classificados como bicicletarios.

Ja o modelo de gradil aberto é mais comum em terminais de 6nibus, embora apa-
reca também em estagdes de trem, e podem contar ou ndo com zeladoria/controle
de acesso para as bicicletas, o que os caracteriza ora como paraciclos cobertos, ora
como bicicletarios.

Em tais equipamentos, o modelo de paraciclo vertical tende a ser mais usado por
prover maior capacidade de estacionamento de bicicletas. E comum, no entanto, ha-
ver um percentual de vagas em paraciclos horizontais devido ao seu carater mais
inclusivo.

Assim como estruturas de cercado, podem ser colocadas tanto dentro como fora de
terminais e estacdes, embora experiéncias que o relegaram a cantos escondidos ou
pouco acessiveis resultaram em baixo uso. Valem, portanto, as mesmas sugestdes
de local de implantagao do que os cercados: devem estar proximas as entradas de
terminais e estag0es e em comunicagdo com a rua, de forma a utilizar-se do carater
vazado para aumentar sua visibilidade.

Diferentes estruturas de gradil fechado observadas nas estagdes Santa Cecilia (de-
sativado), Carrdo, Sé e ltaquera.

Estrutura de gradil fechado, estacdo Santa Cecilia (desativado).
Foto: Folhapress, 2017.

Estrutura de gradil fechado, estagédo Carrao.
Foto: Flavio Soares, 2020.

Estrutura de gradil fechado, estagao Sé.
Foto: Flavio Soares, 2020.

0 caso da Sé, com teto vazado, € um exemplo de bicicletario que poderia atender a
uma demanda muito maior mas esta limitado pelo carater fechado do equipamento.
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Na estagao Itaquera, o bicicletario esta em boa localizagao, visivel de uma das en-
tradas e com boa comunicagé@o com a praga de alimentagao existente no terminal de
onibus. O carater vazado do gradil foi coberto por banners com a tematica da bicicle-
ta, que ajudariam muito na visibilidade do bicicletario caso estivessem virados para
fora em vez de voltados para a drea interna. Do modo como est4, os banners anularam
a visibilidade alcangada pelo bom posicionamento da estrutura.

Estrutura de gradil fechado, estagdo Itaquera (visdo por tras).
Foto: Flavio Soares, 2020.

Também ha as estruturas de gradil aberto como as abaixo, que tomam a forma de
‘casinhas’ cobertas como nos terminais Sdo Miguel e Pirituba. Embora sejam idénti-
cas, a primeira ndo possui zeladoria sendo classificada como um paraciclo coberto.
Ja a segunda é um bicicletario devido a existéncia do controle de acesso.

. tq"»giw - IRl
Estrutura de gradil fechado, estagdo Itaquera. - - 1 | ' . b
Foto: Flavio Soares, 2020. ot

Estrutura de gradil aberto, terminal Sdo Miguel.
Fotos: Google Street View, 2019.
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Estrutura de gradil fechado, estag&o ltaquera (visdo interna). Estrutura de gradil aberto, terminal Pirituba.
Foto: Flavio Soares, 2020. Fotos: Google Street View, 2019.
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CONSTRUGOES FECHADAS EXTERNAS

Dentro da tipologia de construgdes fechadas estao areas edificadas que fazem par-
te das estagbes ou terminais, mas que apresentam areas especificas dedicadas ao
estacionamento de bicicletas. Em comum, todas estao implantadas em drea externa
se comunicando diretamente com a rua e estao posicionadas fora dos acessos prin-
cipais que levam as catracas de entrada, sendo necessario percorrer pequenas ou
médias distancias para chegar a eles.

Em Sao Paulo, todas as estruturas dentro desta tipologia tém sido acompanhadas
de zeladoria e/ou controle de acesso, podendo ser classificadas como bicicletarios.
A caracteristica de serem a parte da edificagao principal faz com que seja preciso
manter pelo menos uma pessoa dedicada para a guarda das bicicletas.

Uma vez que o tipo de construcao varia, muda também o grau de visibilidade asso-
ciado a ela. Em outras palavras, visualizar as bicicletas estacionadas comunica muito
mais do que apenas informar por meio de placas que ha um bicicletdrio nas proximi-
dades. A depender das caracteristicas do projeto, a identificagdo visual de um local
de estacionamento de bicicleta pode ser imediata ou implicar em sequer registrar sua
existéncia.

Finalmente, devido ao carater de construgao, sera dificil amplia-la e muito dificil
muda-la de lugar dado os custos envolvidos.

Construgao fechada de concreto anexa a estagdo USP - Leste.
Foto: Flavio Soares, 2020.

Edificagdo anexa ao metr6 estagao Brooklin.
Foto: Carlos Lopes, 2020.

Diferentes tipos de construgdes fechadas: a de concreto anexa a estagao USP-Leste
é tipica de estagdes da CPTM, enquanto o bicicletario instalado em edificagdo anexa
ao metro na estacgao Brooklin € uma das solugdes adotadas ao longo da linha Lilas.
Note a quase impossibilidade de visualizar as bicicletas estacionadas por quem esta
de fora.

Algumas estruturas estdo implantadas imediatamente proximas a alguma entrada

principal. A seguir, dois exemplos com diferentes graus de visibilidade para quem pas-
sa da rua - ambos possuem zeladoria e controle de acesso.

@ Bicicletario

sarwagprac> EE o

-

Bicicletario da estagcao Campo Belo do Metro.
Google Street View, 2019
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Bicicletario da CPTM, estagao Engenheiro Goulart Sul.
Foto: Flavio Soares, 2020.

Exemplos de estruturas que privilegiam a visibilidade de formas diferentes sé@o a da
estacgao Eucaliptos do Metrd, de tipo vitrine, e a do Terminal Santo André da EMTU, que
mitigou a falta de visibilidade tipica de construgdes fechadas (edificagao ao fundo) de
forma criativa: instalou paraciclos na area externa, que dd comunicagao direta para
a rua; ja as estacoes Jandira e Calmon Viana, da CPTM, permitem ver as bicicletas
através da grade que da para a rua.

Bicicletdrio tipo vitrine da EMTU, estagéo Eucaliptos.
Foto: Carlos Lopes, 2020.

Bicicletario da EMTU, terminal Santo André.
Google Street View, 2019

i

Bicicletario da CPTM, estacao Jandira.
Google Street View, 2019

Bicicletario da CPTM, estagdo Calmon Viana.
Google Street View, 2019
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CONSTRUGOES FECHADAS EXTERNAS - MOBILIARIO URBANO

Outros exemplos de construgao externa sdao as que assumem o carater de mobiliario
urbano, sendo projetadas para se integrarem ao ambiente e/ou a valorizar o entorno.

Tais estruturas ndo necessariamente precisam estar conectadas as estacdes e ter-
minais, embora os trés exemplos existentes na cidade de Sdo Paulo estavam implan-
tados proximos ou muito proximos a estagdes de metr6. Em todos os casos, possui-
am zeladoria e controle de acesso o que os caracterizava como bicicletarios.

Bicicletario da Praca dos Arcos (desativado)
Foto: Willian Cruz (Va de Bike), 2017.

Bicicletario ao lado da estagdo do metr6 Paraiso (desativado)
Foto: Willian Cruz (Va de Bike), 2017.

0 estimulo a implantagao de estruturas de bicicletarios como mobilidrios urbanos
pode ser uma solugdo para o caso de estagdes ou terminais que ndo tenham drea
para a implantacao de suas préprias estruturas.

do Largo da Batata (ativo)
Foto: Lauro Rocha (Mobilize), 2017.

Bicicletdrio ao lado da estagdo do metr6 Paraiso (desativado)
Foto: Vernare, 2017.
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ESPAGOS INTERNOS AS ESTAGOES

Algumas estruturas de estacionamento sao incorporadas ao proéprio edificio prin-
cipal das estagoes, estando dentro deles e ndo sendo preciso sair para ter acesso a
catraca. Nao sdo, portanto, construgdes anexas, embora também sejam implantadas
na superficie.

Tendem a ter menor comunicagdo com a rua se comparadas as estruturas exter-
nas. Se por um lado ha menos visibilidade, por outro a localizagdo pode ajudar a com-
binar os esforgos de seguranga entre a drea de estacionamento e a propria estagao,
reduzindo custos operacionais.

Estruturas internas as proprias estagdes ou terminais serdo muito dificeis de serem
ampliadas ou de mudarem de lugar dado nao apenas o custo envolvido como tam-
bém a falta de espago disponivel.

7 I/ SRR A0
Terminal Vila Prudente (visdo interna).
Foto: Felipe Claros, 2020.

Terminal Vila Prudente (visdo da rua).
Foto: Felipe Claros, 2020.

Estacdo Oratério (visdo interna).
Foto: Felipe Claros, 2020.

Estagdo Oratério (visdo da rua).
Foto: Felipe Claros, 2020.
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Estacdo Santa Cruz do Metr6 (visdo interna).
Foto: Willian Moreira/Diario da CPTM, 2019.

Estagdo Santa Cruz do Metro (visdo da rua).
Foto: Google Street View, 2019

TIPOS DE COBERTURA

Uma vez que algumas das estruturas sdo adaptdveis e podem ser instaladas em
diferentes lugares, passa a ser interessante avaliar este item de forma separada. Uma
vez estacionadas, as bicicletas podem estar em um local descoberto, semi coberto
ou coberto.

Os tipos de cobertura se referem a protecdo das intempéries do clima, tais como
exposi¢ao a chuva e ao sol. Bicicletarios podem ser cobertos, instalados ao ar livre ou,
ainda, sob estruturas que promovem cobertura parcial dos veiculos.

Nas imagens acima, ha diferentes exemplos para cada uma das situagdes. O bici-
cletério do Terminal S&o Bernardo ilustra bem o que é uma estrutura semi-coberta (ou
parcialmente coberta). Ja4 o da estagdo Corinthians-ltaquera traz uma estrutura em
gradil que tem cobertura, mas que também estda situada em uma drea sob o teto do
terminal de 6nibus.

E incomum que bicicletarios ndo tenham pelo menos uma cobertura parcial. Porém,
algumas estruturas em terminais de 6nibus que atualmente ndo possuem zeladoria e/
ou controle de acesso cairiam nessa categoria caso passem a té-los — um dos exem-
plos é o da estrutura no Terminal Bandeira.
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4. LEVANTAMENTO DE ESTAGOES
E BICICLETARIOS EXISTENTES

Bicicletario do Terminal Sacoma.
Foto: Felipe Claros, 2020.

Levantamento sobre as estagoes e terminais existentes

De acordo com o Mapa do Transporte Metropolitano, do mapa de terminais munici-
pais de Onibus publicado no Geosampa, do mapa das linhas de trem da CPTM e na
localizagao das estacdes e terminais do Expresso Tiradentes, as estagdes e terminais
de média e alta capacidades podem ser divididas em:

+ EstacOes sem integragdo: estagdes ou terminais que ndo estao conectados a ou-
tro(s); e

+  Estagbes com integragdo: estagdes ou terminais que estao integrados a outro(s)
OU que possuem seus respectivos acessos muito proximos a outro(s)'. Nesta ca-
tegoria, estao sendo consideradas estagcdes com integracao as integracdes me-
tr6-metrd; metro-trem; metré-terminal ou estacao de 6nibus; e trem-terminal ou
estacao de onibus.
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Mapa dos transportes metropolitanos 2019.
Fonte: Secretaria dos Transportes Metropolitanos, publicado no site da EMTU.

Separar quais estagdes e terminais estao integrados pode ser Util caso possa ser
considerado que um mesmo bicicletario possa atender a ambas as estagoes/termi-
nais. O histérico de implantagao das estruturas para estacionamento de bicicletas em
Sao Paulo registra casos em que diferentes equipamentos foram implantados muito
proximos, em estagdes que poderiam ser consideradas como integradas.

O resultado é por vezes uma competicao desnecessdria entre estruturas pequenas
ou, pior, ndo haver zeladoria/controle de acesso em nenhuma delas - é o caso, por
exemplo, das estagdes Vila Prudente (duas estruturas sem zeladoria), Tamanduatei
(duas estruturas que competiam entre si) e Largo Treze com Terminal Santo Amaro
(uma estrutura sem zeladoria).

Um Unico local, com capacidade suficiente para atender a esses diferentes termi-
nais e estagdes, poderia ser mantido pela mesma empresa, reduzindo os custos de
operagao para todos. Para que isso acontega, as diferentes companhias e érgaos
municipais e estaduais devem fazer o planejamento de forma também conjunta.

Para que uma estagao de trem ou metrd seja considerada integrada a um terminal
ou estacgao de Onibus, a separagao entre seus acessos deve ser de até 200 metros.
Esta também deve ser a distancia maxima para se possa considerar que um bicicle-
tario atenda a ambos os terminais/estagdes, pois equivale a duas quadras ou a uma
caminhada de 2,5 minutos a uma velocidade de 5 km/h (passada répida).

A distancia esta definida aqui de forma arbitraria, considerando um bom custo-be-
neficio entre fazer o trajeto ou prender a bicicleta em outro lugar mais proximo. No
entanto, quando a primeira lei do Plano Cicloviario da cidade de Sdo Paulo comegou a
ser revista, o projeto de lei que a discutia usava essa mesma distancia como maxima
entre um bicicletario e uma estagéo ou terminal (Fonte: PL 655/09).



http://www.emtu.sp.gov.br/EMTU/pdf/MTM.pdf
http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/_SBC.aspx
http://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/Pages/Linhas.aspx
https://www.ciclocidade.org.br/biblioteca/leis/38-pl-municipal/174-pl-65509-altera-lei-do-sistema-cicloviario-substitutivo-da-ccj
http://www.emtu.sp.gov.br/EMTU/pdf/MTM.pdf

DISCUSSAO SOBRE BICICLETARIOS INTEGRADOS A MAIS DE UMA ESTAGAO/
TERMINAL

A distancia sugerida de 200 metros entre os acessos é somente para bicicletarios
que possam ser compartilhados entre diferentes estagdes e terminais. O parametro
de proximidade do bicicletario para estagdes e terminais deve considerar os acessos
(no caso, 0 acesso mais préximo) como forma de mensuragéo, ndo a catraca. Por
“acesso” entende-se o elemento de acesso a entrada — seja uma rampa, uma escada
ou o proprio portdo de entrada — na estagd@o ou terminal, que configure que alguém
estd entrando no terminal/estagao.

Deve ser considerado ainda que o equipamento tenha capacidade para atender a es-
sas estagOes/terminais e que haja sinalizagao orientativa presente entre elas, mesmo
que de operadoras diferentes. Atualmente, tal sinalizagao é praticamente inexistente.
Para bicicletarios exclusivos a uma estacao ou terminal, as distancias médias e maxi-
mas observadas tendem a ser menores de 50 metros.

-

Tipo de sinalizagao indicativa sobre o bicicletario na estacdo Tamanduatei.
Foto: Carlos Lopes, 2020

Tipo de sinalizagao indicativa sobre o bicicletario na estagao Corinthians-ltaquera
Foto: Flavio Soares, 2020

Tipos de sinalizagdo indicativa sobre os bicicletdrios: a estagdo Tamanduatei traz
o melhor exemplo de como deve ser feita, mas é praticamente um caso isolado. Ja o
terminal da estagéo Corinthians-Itaquera traz uma placa indicativa sem pictograma -
ainda assim, é um caso raro de sinalizagao existente.

Exemplos de problemas de sinalizacdo nos mapas de orientagdo. Na estagao Pi-
nheiros, aparecem a ciclovia e o bicicletario da estagdo, mas néo o bicicletario do
terminal. Na estagao Morumbi ciclovia e bicicletario estao ausentes.

Hiario Madro Mot

Exemplo de problemas de sinalizagdo no mapa de orientacao.
Estagdo Pinheiros. Foto: Carlos Lopes, 2020
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Exemplo de problemas de sinalizagdo no mapa de orientacgao.
Estagcdo Morumbi. Foto: Carlos Lopes, 2020
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As placas do Programa de Orientagao a Ciclistas, implantadas pela CET em 2018,
tém bom potencial para sinalizar, nas ruas, as estruturas de estacionamento para bici-
cletas. Porém, cobrem apenas 10% da malha cicloviaria existente e estdao concentra-
das nas regides central e Lapa (Fonte: CET, sem data).

Placas do Programa de Orientagao a Ciclistas.
Foto: Flavio Soares, 2020

Ao avaliar se um bicicletario pode servir a mais de uma estagao, devem ser con-
siderados também os eventuais efeitos barreira causados principalmente por rios,
estradas, vias expressas e linhas férreas. Se ndo ha travessia facilitada possivel para
uma bicicleta, o equipamento deve ser considerado exclusivo, ndo compartilhado ou
integrado.

A associacao de qual estrutura de estacionamento de bicicletas se relaciona com
qual estagao ou terminal, bem como suas integragdes, pode ser encontrada em uma
das abas da planilha de “Dicionario de Dados” sobre os bicicletarios. Ademais, uma
vez que os bicicletarios publicos de Sédo Paulo sdo gratuitos, a integragao tarifaria ndo
é levada em consideragéo para esta distingao.

LEVANTAMENTO DE ESTAGOES E TERMINAIS EXISTENTES

Observagéao: todos os dados desta segao estdo atualizados até agosto de 2020.

Ao todo, ha 189 estacoes e terminais de média e alta capacidades dentro do territé-
rio da cidade de Sao Paulo? e 52 relacionados as linhas de trem ou ao Corredor ABD e
fora da capital paulista, um total de 241.

Tipo EmSP  ForadeSP @ Total geral
Estacao de metrd 92 92
Estagdo de trem 57 50 107
Onibus (estagao) 6 6
Terminal de énibus 33 33
Terminal de 6nibus (metropolitano) 1 2 3
Total geral 189 52 241

Tabela: Estagdes e terminais na cidade de Sao Paulo ou relacionadas as linhas de trem e ao
Corredor ABD fora da capital paulista. Fonte: Elaboragéo prépria (2020).

2 Embora o site da SPTrans traga os terminais Itaquera Il e terminal metropolitano Sdo Mateus sob sua
algada, ambos ndo estédo sendo contados pois o primeiro ndo esta no Geosampa e o segundo esta con-
tabilizado como sendo de responsabilidade da EMTU (terminal metropolitano).

Algumas estag0des e terminais, no entanto, estdo integrados a outro(s). Se consi-
derarmos um um mesmo equipamento bicicletario poderia atender a duas ou mais
estagOes/terminais integrados, o numero de locais fica em 210, sendo 162 dentro do
territorio da cidade de Sao Paulo e 48 relacionados as linhas de trem ou ao Corredor
ABD e fora da capital paulista. O detalhamento pode ser visto na tabela a seguir.

Em SP Fora de SP
Tipo Linha Sem Com Sem Com ;2:2:
integracdo integracdao integragdo integragao
01 - Azul 16 7 23
02 - Verde 7 7 14
. R 03 - Vermelha 9 9 18
Estagcdo de metrd
04 - Amarela 6 4 10
05 - Lilas 13 4 17
15 - Prata 8 2 10
Total 59 2 s feyabis s
07 - Rubi 7 4 8 19
08 - Diamante 3 2 11 6 22
09 - Esmeralda 14 2 2 18
Estacdo de trem 10 - Turquesa 3 2 7 1 13
11 - Coral 3 4 8 1 16
12 - Safira 3 3 1 13
13 - Jade 4 2 6
Total 36 INISAEE 37 10 94* **
Onibus (estacao) 'IIE'?(rzrde:rft(()as 5 1 6
Total 5 1 6
Terminal de 6nibus 20 10 30
bl s ;
Total 20 13 33
(T;;Tr'g‘s(')ﬁ;ﬁg')bus Corredor ABD Tk 1 1 3
Total e 1 et 3
Total geral 120 42% ** 38 TR 210%* **

Tabela: Total de locais que deveriam ter bicicletarios instalados, considerando que alguns
bicicletarios podem atender a terminais e/ou estacgdes integrados.
Fonte: Elaboragéo prépria (2020).

* Atengdo: Os valores de subtotal relacionados as estagoes com integragao retira da conta estagoes du-
plicadas, valores que estéo presentes na separagao por linhas. E por isso que a soma das linhas néo bate
com o subtotal para estas colunas e para a coluna de total geral.

** Atengao: As linhas da tabela estéo separando estagbes de trem e terminais de 6nibus metropolitanos.
Com isso, 0 bicicletario que atende as estagdes de metro6 e os terminais metropolitanos Jabaquara (na
cidade de S&o Paulo) e Santo André (fora da cidade) estdo sendo contado duas vezes. O numero total de
pontos com integragdo com bicicletario €, portanto, 42 dentro da cidade e 10 fora dela, somando um total
geral 210 (valores ajustados na tabela).
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http://www.cetsp.com.br/media/865162/Programa-de-Orientacao-de-Ciclistas.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15CzK03dAa0k8xTBez7gii842ro6AndIPEodnJ6dCGWQ/

Levantamento de estagdes e bicicletarios existentes

ESTAGOES E TERMINAIS COM INFRAESTRUTURA DE ESTACIONAMENTO PARA

BICICLETAS
Tipo Linha
01 - Azul 3 13 3 1 3 23
02 - Verde 1 6 3 4 14
Estacdo 03 - Vermelha 2 4 3 2 4 3 18
de metr6 04 - Amarela 4 2 1 3 10
05 - Lilas 8 5 1 1 2 17
15 - Prata 8 2 10
Total 14 16 29 &3 &3 9 * 11* Yk Exs
07 - Rubi 1 6 1 3 11
08 - Diamante 3 2
; 09 - Esmeralda 8 6 1 1 16
gztﬁgﬁ) 10 - Turquesa 3 1 1 5
11 - Coral 3 1 3 7
12 - Safira 6 1 2 9
13 - Jade 1 3 4
Total 15 21 O 6 * 47 *
Onibus Expresso 5 1 6
(estagéo) Tiradentes
Total 5 1 6
bicicletarios @ estagdes de trem @ estagdes de metrd ©® terminais de 6nibus -(Ij-grc[)?']iirl]:)auls 5 15 5 2 3 30
e T2 s
DENTRO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO Total 5 15 6 4 3 33
 Sonslderades s estacdes el medrados conjuntamerte, deniro do teic- dembus  CoradorA2D 1 1
doria implantados de acordo com os marcos legais existentes. Atualmente, os pontos
que possuem tais equipamentos sdo 48* %, ou seja, 30% do total. Total 1** 1
Totalgeral 34 36 50 Iave 14x 7% le2ee
Com relagdo aos terminais de 6nibus, deve-se considerar que todos ja possuem
estrutura cercada para estacionamento de bicicletas, bastando implantar a zeladoria Tabela: Bicicletarios e paraciclos separados por infraestrutura de transporte no Municipio de
para que sejam considerados bicicletarios. SP. Fonte: Elaboragao propria (2020).

* Atengéo: Os valores de subtotal relacionados as estagdes com integrag&o retira da conta estagdes du-
plicadas, valores que estdo presentes na separagao por linhas. E por isso que a soma das linhas ndo bate
com o subtotal para estas colunas e para a coluna de total geral.

** Atengdo: As linhas da tabela estdo separando estagdes de trem e terminais de 6nibus metropolitanos.
Com isso, o bicicletdrio que atende a estagdo de metrd e o terminal metropolitano Jabaquara (integrados)
3 Devido a sobreposigdo entre estagdes e a possibilidade de um bicicletério atender a mais de um termi- estd sendo contado duas vezes. O nimero total de pontos com integragdo com bicicletdrio é, portanto, 14
nal ou estagdo proximos, esse nimero é diferente do apresentados nas tabelas. A justificativa pode ser e o total geral 162 (valores ajustados na tabela).

encontrada nas proprias tabelas, em marcagdes com asterisco.

4 Ha 57 bicicletarios publicos ligados a esta¢des e/ou terminais na cidade de S&o Paulo. A estagéo

Engenheiro Goulart, que possui dois bicicletarios ativos e esta sendo contada como um local sé. Ja a

estagdo Pinheiros (metr6 e trem) possui um bicicletario, mas por estar integrada ao Terminal Pinheiros

de 6nibus, que possui outro, esta sendo contada também como um Unico ponto. Embora o bicicletério do

Largo da Batata nao esteja vinculado a Linha Amarela, esta contabilizado pois é muito préximo da estagao

Faria Lima, atendendo-a.

5 O Terminal Parelheiros conta com uma area de estacionamento de bicicletas cercada e sem zeladoria,

considerada como paraciclo na tabela. Embora a cerca de 50 metros dali haja um bicicletario publico no

CEU Parelheiros, mantido pela Secretaria Municipal de Educagéo, este ndo esta considerado nas tabelas

porque o contrato de concessado dos 6nibus obriga que todos os terminais municipais tenham bicicletdri-

os com controle de acesso mantidos pelas operadoras.

fexoX T 91



Levantamento de estagde:

FORA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 5. DADOS GERAIS SOBRE BICICLETARIOS
Consideradas as estagdes e terminais relacionados as linhas de trem ou ao Cor- TAMANHO’ USO, TEMPO DE ESTADIA,

redor ABD fora da capital paulista, em que estagdes e terminais integrados sejam

avaliados conjuntamente, ha 48 locais que deveriam ter bicicletarios implantados, de ABANDONO, FURTOS
acordo com os marcos legais existentes. Atualmente, os pontos que possuem tais

equipamentos séo 18, ou seja, 37,5% do total.

Importante observar que a estagao Sagrado Coragao, da Linha 8 - Diamante, pos-
sui area com paraciclos abertos para estacionamento de bicicletas. Uma vez que a
legislacdo estadual ndo define os termos ‘bicicletario’ e ‘paraciclo’, a obrigatoriedade
dos bicicletarios fora da cidade de Sdo Paulo possuirem zeladoria e/ou controle de
acesso deriva das definigdes contidas nos cadernos técnicos.

Sem mtegragao Com mtegra(;ao

Sem Sem
Bicicletario Paraciclo .+ o Bicicletario oV

07 - Rubi
08 - Diamante

09 - Esmeralda
Estacao

de trem 10 - Turquesa

11 - Coral
‘ 12 - Safira
13 - Jade

Terminal
de 6nibus

(metropolitano) Bicicletario da estacdo Jardim Helena.
Foto: Flavio Soares, 2020.

Tabela: Bicicletarios e paraciclos separados por infraestrutura de transporte fora da capital Dados gerais sobre bicicletarios
paulista relacionados as linhas de trem ou ao Corredor ABD.

Fonte: Elaboragéo prépria (2020). A busca de dados sobre os bicicletédrios esbarra na pulverizagéo das bases por dife-

* Atengéo: Os valores de subtotal relacionados as estagdes com integragéo retira da conta estagdes du- rentes operadoras, nas diferentes relacdes contratuais destas com o poder publico

plicadas, valores que estéo presentes na separagao por linhas. E por isso que a soma das linhas ndo bate e na forma de coleta em campo, que pode ser informatizada mas em muitos casos
com o subtotal para estas colunas e para a coluna de total geral. ainda e manual

** Atencdo: As linhas da tabela esté@o separando estacdes de trem e terminais de 6nibus metropoli-
tanos. Com isso, o bicicletario que atende a estag&o de trem e o terminal metropolitano de Santo André
(integrados) esta sendo contado duas vezes. O numero total de pontos com integragdo com bicicletario &,
portanto, 8 e o total geral 48 (valores ajustados na tabela).




Monitora-los, no entanto, é fundamental para avaliar se a politica de estacionamento Os dados de bicicletarios publicos integrados as estagdes e terminais de média e

de bicicletas esta funcionando da forma como se deseja. Deve-se ter em mente que alta capacidades dentro da cidade de S&o Paulo, que atendem as linhas férreas da
atualmente nao ha entendimento consolidado — entre ciclistas, operadoras ou poder CPTM ou ao corredor de 6nibus ABD, e dos quais temos informagdes de controle de
publico — de quais indicadores poderiam ser usados para avaliar a politica de integra- acesso?, mostram que:

¢do da bicicleta com o transporte coletivo e, uma vez selecionados os indicadores,

quais deveriam ser os nimeros 6timos relacionados a eles. 1. O numero de bicicletarios instalados quase quintuplicou entre 2008 e 2019,

saltando de 13 em 2008 para 67 em 2019;
Esta segéo traz os principais dados disponiveis de serem coletados e utilizados,
assim como sugestdes de indicadores possiveis sobre o sistema de bicicletarios. 2. No mesmo periodo, o nimero de vagas disponiveis dobrou de 4,6 mil em
2008 para 9,4 mil em 2019;

EVOLUGAO DE BICICLETARIOS, VAGAS, ENTRADAS E MOVIMENTAGAO 3. Conforme aumentaram a quantidade de equipamentos e o niumero de vagas
disponiveis, o nimero de bicicletas estacionadas saltou 7,5 vezes, de 176 mil
em 2008 para 1,337 milhdo em 2019;

Bicicletarios com dados por ano Entradas por ano (em milhares) 4. A movimentagio dos bicicletarios (relagcdo entre o nimero de entradas de
o a5y bicicletas e o nimero de vagas disponiveis) subiu da faixa dos 30-35% entre
. 11-2"9 os anos de 2008 e 2017 para 40% e 43% em 2018 e 2019, respectivamente,
050 I | considerados dias Uteis e finais de semana. Considerados apenas dias Uteis, o
892 I
I 16 17 18 19
98 1. Nao ha informacgdes desde agosto de 2018 sobre o bicicletario de Maug,

45 46 48 percentual subiu do patamar de 37-42% entre 2008 e 2017 para 49% e 51% em
42
91 94 0% B . . . .
83 R | | operado pela Ascobike e de longe o maior do sistema, com quase 2 mil vagas.
18 19

41 663 0695 682 745
33 560 584
20 21 22 z ., , . . N . . .
13 i I I I I I 175 I I I I E importante notar que os numeros acima relativos a quantidade de bicicletas esta-
08 09 10 1 12 13 14 08 09 10 1 12 13 14

cionadas, por mais que extraidos das bases oficiais, esta subestimado. Isso se deve
aos seguintes motivos:

2018 e 2019, respectivamente.
& - Os dados deveriam ser repassados mensalmente a CPTM. Naquele ano, a as-
sociagao reportava uma movimentagdao média didria de 432 bicicletas dando
entrada por dia, considerados dias Uteis e finais de semana;

Vagas por ano (em milhares) Proporgéao Entradas / vagas
o6 7'9 a0 e 3% 323 32% a0% 319 32%
56 57 59 2 27%

46 48

I I I 2. Embora os primeiros controles de acesso a bicicletarios em terminais de
onibus tenham sido implantados em setembro de 2017, os dados passaram a

e e e el e ser sistematizados somente a partir de agosto de 2019. Ainda assim, como pro-

vinham de planilhas impressas de controle de acesso, muitos dias onde havia

Graficos A, B, C e D: Numero de bicicletarios com dados por ano; Numero de entradas em duvidas sobre o nimero exato de entradas tiveram de ser desconsiderados. A

bicicletarios por ano (em milhares); Numero de vagas disponiveis por ano (em milhares); e operadora Socicam passou a consolidar esses dados em planilhas de Excel a
Movimentagé&o geral dos bicicletarios (proporgéo entradas/vagas) por ano. partir de janeiro de 2020

Fonte: Elaborag&o propria (2020)'.

- . - . - 3. Para os célculos do tempo médio de estadia sdo usados os dados de janeiro
Observacéao: os dados deste item estdo atualizados até 31 de dezembro de 2019. ‘ e fevereiro de 2020;

4. Apesar de alguns dos bicicletarios da Linha 4 - Amarela, operados pela Via-
Quatro, terem sido inaugurados em 2011 ou 2014, os dados provenientes do
sistema informatizados comegam a partir de 2016;

5. Os dados da empresa Tembici cobrem desde o comego da operagao até o ini-
cio do més de dezembro de 2019, faltando parte do més para completar o ano;
Devido a falta de informacdes existentes, ndo estdo considerados os bicicleta-
rios do Metr6 operados pelo Instituto Parada Vital ou pela empresa FGTV entre

os anos de 2008 e 2013.
1 Os graficos estéo elaborados a partir de bicicletarios que possuem registros histéricos de dados entre
os anos de 2008 e 2019. S&o eles os bicicletarios da Ascobike (de agosto de 2008 até agosto de 2018);
CPTM (a partir de agosto de 2008); EMTU (a partir de janeiro de 2014); Metr6 (a partir da operagéo pelo
Metro, em agosto de 2013); Secretaria dos Transportes Metropolitanos - Linhas 4 e 5 (a partir de 2016);
Socicam (de agosto a dezembro de 2019); e Tembici (até inicio de dezembro de 2019). 2 Ver observagao anterior.
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DADOS DE MOVIMENTAGAO DE BICICLETAS (ENTRADAS)

A visdo agregada sobre os dados de entrada de bicicletas da um panorama geral
sobre o sistema como um todo. Conforme mencionado acima, consideradas apenas
entradas de bicicletas em dias Uteis, a proporgao entre entradas e vagas disponiveis
subiu de 38% em 2008 para 51% em 2019.

Dados de entradas (movimentagéo) dos bicicletarios sdo diferentes dos dados de
ocupagcao (lotagdo), que devem considerar também quantas bicicletas ja estdo esta-
cionadas para avaliar se a demanda estd superando a capacidade instalada. Dados de
entradas sdo comuns a todos os bicicletarios onde o controle de acesso é realizado,
enquanto dados relativos a ocupagao somente podem ser calculados quando as in-
formagoes sobre dia e horario de entrada estdo digitalizadas.

Como a movimentagao difere muito de bicicletario para bicicletario, é pertinente ob-
servar cada equipamento de forma desagregada. Idealmente, bicicletarios que aten-
dem a estagbes e terminais de média e alta capacidades devem ter algum grau de
movimentacao, o que significa que as bicicletas ndo estao sendo deixadas por tempo
indefinido, a0 mesmo tempo em que devem ter vagas de sobra para que demanda
seja sempre atendida.

Atualmente, ainda ndo hd um entendimento comum sobre qual seria a faixa de mo-
vimentagao desejavel para um bicicletario - se mais préxima dos 50%, em que metade
das bicicletas sao renovadas a cada dia; ou se mais préxima dos 100%, em que quase
todas as bicicletas se movimentam no intervalo de um dia.

Das metas que podemos construir e ficar satisfeitos, uma delas seria uma taxa
de ocupacgdo préxima de 100%. Na Linha 4 é préximo disso. E qual o nivel de satis-
fagéo de usudrio, nivel baixo de reclamagédes. Seria um indicador novo, ainda ndo
aplicado nesse momento. Na Linha 4, temos taxa de ocupagéo alta e alto nivel
de satisfacdo. Se estivesse vazio, ficaria preocupado. Na Linha 5 temos uma taxa
de ocupagado menor, mas podemos pegar o que aconteceu nas estacdes da Linha
4. Na Fradique Coutinho, a ocupagéo era baixa e ja aumentou, esta com 80%. SO
néo chega no Butanta por conta da USP. Talvez por falta de divulgagdo, mas acho
que demora um pouco para criar o habito. Na Fradique demorou uns 4 anos para
chegar neste patamar, mas no Morumbi levou apenas um ano, mais ou menos.
Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

Com base na pesquisa realizada no bicicletario de Maua em 2005, Paiva (2017)
chegou a sugerir uma proporgao de 125% de movimentagéo. O valor, considerado o
histérico de dados de uso, soa alto. Tal patamar chegou a ser atingido apenas nos
equipamentos instalados nas estagdes Caieiras, Calmon Viana, Poa e Carrao - todas
da CPTM exceto a ultima, do Metré. Em comum, tais bicicletarios apresentam pata-
mar médio de tamanho, entre 40 e 84 vagas. Calculos matematicos poderiam ser
realizados a partir da base de dados para chegar a um valor ideal, que provavelmente
estard proximo do patamar de 70%, uma vez que bicicletarios com alto indice de mo-
vimentagao, nas proximidades da casa dos 100% tendem a apresentar filas de espera
e lotacao.

Histdrico de movimentagdo em bicicletarios - Proporgéo de entradas por vagas disponiveis (Dias Uteis)

Bicicletario

Média Total
AACD-SERVIDOR 1
AACD-SERVIDOR 2
AEROPORTO-GUARULHOS
ALTO DABOA VISTA 1

ALTO DA BOA VISTA 2
AMARAL GURGEL
AUTODROMO

BORBA GATO 1

BORBA GATO 2

BROOKLIN 1

BROOKLIN 2

BRAS 3

BUTANTA 3

BUTANTA 4

CAIEIRAS

CALMON VIANA

CAMPO BELO 1

CAMPO BELO 2

CAMPO LIMPO
CARAPICUIBA

CARRAO 3

CEASA

CIDADE TIRADENTES 2
CIDADE UNIVERSITARIA
COMENDADOR ERMELINO
ENGENHEIRO CARDOSO
ENGENHEIRO GOULART NORTE
ENGENHEIRO GOULART SUL
EUCALIPTOS 1

EUCALIPTOS 2

FERRAZ DE VASCONCELOS
FRADIQUE COUTINHO 1
FRADIQUE COUTINHO 2
FRANCO DA ROCHA
GRAJAU

GUARAPIRANGA
GUARULHOS-CECAP
GUILHERMINA-ESPERANCA 4
HOSPITAL SAO PAULO 1
HOSPITAL SAO PAULO 2
ITAIM PAULISTA

ITAPEVI 1

ITAPEVI 2

ITAQUERA 3

ITAQUERA 4

JABAQUARA

JANDIRA (PRIVADO)
JANDIRA 2

JANDIRA 3

JARDIM BELVAL

JARDIM HELENA-VILA MARA
JARDIM ROMANO

JARDIM SILVEIRA

JOAO DIAS

JURUBATUBA

LAPA

LARGO DA BATATA
LIBERDADE 3

MAUA 2

MOEMA 1

MOEMA 2

MORUMBI 2

MORUMBI 3

0SASCO

PARAISO (TEMBICI)
PARAISO 3

PARQUE D. PEDRO Il
PINHEIROS (TERMINAL)
PINHEIROS 1 (FONTE CPTM)
PINHEIROS 2 (FONTE CPTM)
PINHEIROS 2 (FONTE VIAQUAT..
PINHEIROS 3 (FONTE CPTM)
PINHEIROS 3 (FONTE VIAQUAT..
PIRITUBA

POA

PRAGA DOS ARCOS
PRIMAVERA-INTERLAGOS
PRINCESA ISABEL

SACOMA

SANTA CECILIA 3

SANTA CRUZ 1

SANTA CRUZ 2

SANTO ANDRE 1 (FONTE CPTM)
SANTO ANDRE 2 (FONTE CPTM)
SANTO ANDRE 2 (FONTE EMTU)
SUZANO

SAO BERNARDO DO CAMPO 2
SAO MATEUS

SAO MIGUEL PAULISTA

SE3

TAMANDUATE( (CPTM)
TAMANDUATEI (METRO)
USP LESTE

VILA AURORA

VILA MADALENA 3

VILA OLIMPIA

VILLA LOBOS-JAGUARE

Operagdo Bic

VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
SOCICAM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
VIAMOBILIDADE
SC00
METRO
VIAQUATRO
SC00
CPTM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
SOCICAM
CPTM
METRO
CPTM
TEMBICI
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
VIAQUATRO
SC00
CPTM
CPTM
SOCICAM
CPTM
METRO
VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
CPTM
CPTM
METRO
METRO
EMTU
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
SOCICAM
CPTM
SOCICAM
TEMBICI
METRO
ASCOBIKE
VIAMOBILIDADE
SC00
VIAQUATRO
SC00
CPTM
TEMBICI
METRO
SOCICAM
SOCICAM
CPTM
VIAQUATRO
VIAQUATRO
SC00
SC00
SOCICAM
CPTM
TEMBICI
CPTM
SOCICAM
SOCICAM
METRO
VIAMOBILIDADE
SC00

IPV

EMTU
EMTU
CPTM
EMTU
EMTU
CPTM
METRO
CPTM
METRO
CPTM
CPTM
METRO
CPTM
CPTM

Vagas

36
36
100
100
100
4
261
84
84
30
30
20
149
149
67
84
144
144
64
145
110
144
70
60
196
160
200
74
92
92
136
86
86
180
178
24
192
155
30
30
256
207
480
50
55
225
40
40
48
117
256
240
279
72
262
74
100
15
1968
68
68
80
80
166
52
12
156
34
126
126
117
126
117
156
60
47
226
66
146
17
80
80
334
334
334
576
68
110
208
20
164
124
270
144
12
94
233

Status Operagdo

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Ampliado)
Operacional

Desativado (Ampliado)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Desativado (Ampliado)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado

Desativado

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Desativado (Mudou operadora)
Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

2008 2009 2010
®37% 4% ®36%

- 4% - 5% - 4%

042%  @92%  @07%
®97%

< 2%
°18%

©69%  @69%  @74%
- 4%

®30% ©28% ®30%

®85%  @00%  @03%
©37%  041%  @54%

©21%

@98%  @03%
080%  @75%
®82%

®59%  @87%  @04%
©34%  @43%  @55%

. 6% . 6% . 7%

®47% ©43% ®36%

- 3% . 6% - 5%

. 8% . 8% e 11%

. 6%

« 10% ©23%
- 3%

2011
®36%

@8%
@22%

©25%
- 3%

°M%
®79%
. 6%

©46%

©21%

®86%
@02%

®63%

«11%

®36%

. 6%
1%

©17%

1%

« 10%

*10%

®40%
. 6%

2012
®37%

. 6%

@26%
@s0%

©35%

- 5%

©49%
©79%
. 6%

©48%

°19%

®86%

©9%6%
©59%

©16%

®34%

®74%

°12%

®©24%

°17%

°16%

1%

©49%
. 6%

2013

®35%

@03%
@es%

©34%
o 11%
. 6%
©45%
®86%
. 6%

®38%

@0

°18%
©25%

®92%
@o3%
051%

«11%

° 14%

®29%

®93%

©32%

© 14%

©19%

©23%

+10%
©18%

°31%
 16%
< 1%
o 12%
. 3%
©20%
©48%
. 6%

2014
®©32%

. 8%

- 2%

®86%
@

®31%
°18%
. 7%
®51%

®75%
. 6%

®50%
©46%

@05

°17%
©45%

. 9%

®91%

@os»
©47%

0 14%
®89%

©17%
©23%

®98%

©46%

°15%

©23%

©20%

©49%

©21%
©21%

2015
®36%

@®75%

@s9%

©35%
©21%

®51%
®67%
« 5%

047%

®71%
©33%

@05

©18%
®65%

. 8%

©®95%

@'3%

©46%

©15%

® 24%
®30%

0%

®86%

@
©37%
©17%

®58%

©26%
©26%

®54%

®51%
@02%
°19%
- 4%
- 13%
. 5%
©34%
©42%
. 8%

2016
®38%

- 7%

©17%
. 9%

®87%
@s0%

©36%
°16%
o 7%

©40%
®67%

®69%
©46%

078%
©36%

o 8%

@10%

©20%
®89%

©93%
@05%

©47%

°13%

@0
©47%
©33%

®70%

®86%

1%
©22%

@31%
®55%
° 16%

®85%

2017
©42%

®75%

@23%
@29%

©39%
°16%
. 7%

©46%
®67%
o 7%
. 6%

©78%
®70%

©®9%6%
©36%

- 8%

°20%
®96%

1%

@09%
®54%

°14%

®26%

®83%
©36%
®47%

©23%
®31%

o
®68%
©12%

o71%

©44%
©44%
®50%
©56%

®97%
@00%
©30%
- 5%
2 13%
A
©53%
©42%
. 8%

2018
©48%

©48%

- 7%

®84%

@39%
@s1%

047%
©26%
- 10%
°18%
®59%
®72%
. 8%
. 4%
©38%

@osx

©67%

@os:
©48%

« 10%
o 9%

@05

®26%

e 11%

@5%
°15%
@2%
®61%
°24%

°18%
@10%

©29%

©90%
©46%

®33%
041%

o
®68%
°17%

©46%
047%
®82%
®56%

@os%
®98%
©39%

°12%

©63%
°©11%

2019
®50%

. 9%
®98%
. T%
. 8%
©47%

- 5%
. 6%
1%
©12%

061%
©42%
®90%
@30%
o 7%
*10%
©93%
©44%
®50%
©12%
©16%
®64%
®89%
. 9%
- 2%
®60%
°14%
©32%
©93%
®66%
047%
@02%
®58%
®34%
°18%
1%

- 5%

@10%

©28%
®99%
®84%
°12%

081%
©37%
@ 5%
®75%
043%
°16%
°21%
©19%

. 9%
© 16%
. 9%
©37%
®94%
®70%

®23%
© 24%

©24%
©44%
°16%
©39%

@ne%
©65%
°23%
- 10%
©28%

©42%
©42%
®99%
©56%

@12%
@os%

®52%

° 15%
. 8%

®60%
°14%



il

AL

0 indicador de movimentagao é feito a partir do seguinte calculo:
Movimentagéo = Total de entradas /(Vagas * Dias em que hd informacé&o disponivel)

A falta de sistemas informatizados, ou mesmo de observar os dados gerados, faz
com que o monitoramento dos bicicletario seja feito com base nos dados de entra-
das. Embora uma taxa de movimentagao alta possa ser um bom indicativo de lotagao,
nem sempre significara que o bicicletario esta lotado. Da mesma forma, uma taxa de
movimentagao “média”, ou “baixa”, ndo necessariamente significa que o bicicletario
esta vazio. Vejamos alguns exemplos sobre tais casos:

1. Alguns dos bicicletarios mais usados da cidade de Sdo Paulo estdo na Zona
Leste, ao longo da Linha 12 - Safira, da CPTM. Esses bicicletarios costumam
esgotar suas capacidades logo pela manhas. Os dados de entradas apontam
que a proporgéo de entradas versus numero de vagas costuma ficar entre 75%
e 115% para esses locais, sendo que alguns deles registram taxas acima de
100% desde 2010. Tais bicicletarios apresentam tanto um alto indice de movi-
mentagao quanto esgotamento de capacidade;

2. Os bicicletarios do Largo da Batata e da Praga dos Arcos, operados pela em-
presa Tembici, possuem taxas de entrada similares aos citados no item acima.
0 do Largo da Batata costuma ficar lotado e tem registrado taxas de movimen-
tagdo acima de 100% desde 2015. J4 o da Praga dos Arcos, fechado no inicio
de 2020, ficava lotado frequentemente mas a maior taxa de movimentagao re-
gistrada foi em 2018, com 68%. Tais bicicletarios apresentam tanto um indice
alto de movimentagéo e indicativos de esgotamento de capacidade;

3. Trés dos bicicletarios operados pela ViaQuatro possuem caracteristicas dis-
tintas. Ampliado em 2014, o bicicletario do Butanta apresentou taxas de mo-
vimentagdo entre 58%-84% nos ultimos trés anos (2017 a 2019) e relatos de
lotagdo. Ja o do Morumbi, que também precisou ser ampliado em 2019, regis-
trou taxa de movimentacao de apenas 17% - indice baixo para um local que vive
cheio, mas que talvez possa ser explicado por um alto nimero de bicicletas
ultrapassando o tempo maximo de estadia permitido. Finalmente, o Fradique
Coutinho tem registrado taxas de movimentacgao entre 63%-70% nos ultimos
trés anos, sem registro de lotagéao;

4. 0 bicicletario de Maua é famoso por ser o maior do sistema, com quase 2
mil vagas. Embora o envio de dados da Ascobike a CPTM tenha cessado no
segundo semestre de 2018, o bicicletario apresentava taxas de movimentagao
entre 23-36% a partir de 2010. A maioria de ciclistas que faz uso do espago é
associada a Ascobike, embora haja a possibilidade de pagar pelo estaciona-
mento didrio. Ou seja, devido ao tamanho do bicicletario e a possibilidade de
ter uma vaga numerada e reservada por estar associado a entidade, existe a
possibilidade de que boa parte das bicicletas fique parada por longos periodos,
sem que o bicicletario apresente lotagao.

Em resumo, os dados de entrada podem ser usados como indicativo de lotagédo
ou proximidade de lotagao, principalmente quando constantemente acima de 70%.
Valores mais altos sugerem lotagdao em mais periodos do dia. Porém, isoladamente,
nao sao categoricos.

3 Fonte: Visita a campo e conversa com funcionarios.

Histérico de entradas em bicicletarios por ano

Bicicletario

Média Total
AACD-SERVIDOR 1
AACD-SERVIDOR 2
AEROPORTO-GUARULHOS
ALTO DA BOA VISTA 1
ALTO DA BOA VISTA 2
AMARAL GURGEL
AUTODROMO

BORBA GATO 1

BORBA GATO 2
BROOKLIN 1

BROOKLIN 2

BRAS 3

BUTANTA 3

BUTANTA 4

CAIEIRAS

CALMON VIANA

CAMPO BELO 1

CAMPO BELO 2

CAMPO LIMPO
CARAPICUIBA

CARRAO 3

CEASA

CIDADE TIRADENTES 2
CIDADE UNIVERSITARIA
COMENDADOR ERMELINO
ENGENHEIRO CARDOSO
ENGENHEIRO GOULART NORTE
ENGENHEIRO GOULART SUL
EUCALIPTOS 1
EUCALIPTOS 2
FERRAZ DE VASCONCELOS
FRADIQUE COUTINHO 1
FRADIQUE COUTINHO 2
FRANCO DA ROCHA
GRAJAU
GUARAPIRANGA
GUARULHOS-CECAP
GUILHERMINA-ESPERANGA 4
HOSPITAL SAO PAULO 1
HOSPITAL SAO PAULO 2
ITAIM PAULISTA
ITAPEVI 1

ITAPEVI 2

ITAQUERA 3

ITAQUERA 4
JABAQUARA

JANDIRA (PRIVADO)
JANDIRA 2

JANDIRA 3

JARDIM BELVAL

JARDIM HELENA-VILA MARA
JARDIM ROMANO
JARDIM SILVEIRA

JOAO DIAS
JURUBATUBA

LAPA
LARGO DA BATATA
LIBERDADE 3

MAUA 2

MOEMA 1

MOEMA 2

MORUMBI 2

MORUMBI 3

0SASCO

PARAISO (TEMBICI)
PARAISO 3
PARQUE D. PEDRO Il
PINHEIROS (TERMINAL)
PINHEIROS 2 (FONTE VIAQUAT..
PINHEIROS 3 (FONTE VIAQUAT..
PIRITUBA

POA

PRAGA DOS ARCOS
PRIMAVERA-INTERLAGOS
PRINCESA ISABEL
SACOMA

SANTA CECILIA 3

SANTA CRUZ 1

SANTA CRUZ 2

SANTO ANDRE 2 (FONTE EMTU)
SUZANO

SAO BERNARDO DO CAMPO 2
SAO MATEUS

SAO MIGUEL PAULISTA
SE3

TAMANDUATE( (CPTM)
TAMANDUATEI (METRO)
USP LESTE

VILA AURORA

VILA MADALENA 3

VILA OLIMPIA

VILLA LOBOS-JAGUARE

Operag&o Bic

VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
SOCICAM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
VIAMOBILIDADE
SC00
METRO
VIAQUATRO
SC00
CPTM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
SOCICAM
CPTM
METRO
CPTM
TEMBICI
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
VIAQUATRO
SC00
CPTM
CPTM
SOCICAM
CPTM
METRO
VIAMOBILIDADE
SC00
CPTM
CPTM
CPTM
METRO
METRO
EMTU
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
CPTM
SOCICAM
CPTM
SOCICAM
TEMBICI
METRO
ASCOBIKE
VIAMOBILIDADE
SC00
VIAQUATRO
SC00
CPTM
TEMBICI
METRO
SOCICAM
SOCICAM
VIAQUATRO
SC00
SOCICAM
CPTM
TEMBICI
CPTM
SOCICAM
SOCICAM
METRO
VIAMOBILIDADE
SC00
EMTU
CPTM
EMTU
EMTU
CPTM
METRO
CPTM
METRO
CPTM
CPTM
METRO
CPTM
CPTM

Vagas

36
36
100
100
100
41
261
84
84
30
30
20
149
149
67
84
144
144
64
145
110
144
70
60
196
160
200
74
92
92
136
86
86
180
178
24
192
155
30
30
256
207
480
50
55
225
40
40
48
17
256
240
279
72
262
74
100
15
1968
68
68
80
80
166
52

156
34
117
117
156
60
47
226
66
146

80
80
334
576
68
110
208
20
164
124
270
144

94
233

Status Operagdo

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado (Ampliado)
Operacional

Desativado (Ampliado)
Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Desativado (Ampliado)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Desativado

Desativado

Operacional

Operacional

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Desativado (Mudou operadora)
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

Desativado

Operacional

Operacional

2008 2009 2010
175.127  560.109  584.156
1.403 4.467 3.192

3.527 18.867 22.164
5.277

567

2.645

17.279 41.032 43.704
299

6.809 15.266 15.990

28.122 78.049 79.969
10.599 26.973 25.829

7.938

4.857 8.486
2.870 801
10.787

19.389 69.268 83.069
10.144 31.280 40.048

1.915 4.965 5.241

67.805 248570  213.893
2174 5.211 7.514
253

1.104 3.445 7.145
1.360 6.437

1.394

2011
662.950

4.460

24.082
32.148

8.317

1.142

7.289
46.572
3.127

24.644

81.792

30.613

12.200

81.362

45.503

8.796

210.462

11.748

5.018

8.073

11.270
4.332

2012
694.723

4.653

25.963
34.683

15.155

1.985

8.732
49.440
2.840

25.751

84.977

27.886

12.071

76.027

42.396

12.306

199.971

19.184

16.544

7.883

8.634

13.372
4.270

2013
681.792

5.278

37

21.047
33.751

14.810
1.467
2.495
7.882

51.757
2.902

20.929

1.072

83.168

26.757
1.572

13.340

80.484
36.089

8.666

440
170.998

46.487

523

13.300

517

830
7.638
222
9.008
424
282
13.175
4.445

2014
744.869

6.161

168

17.343
36.504

13.837
5.920
2.854

8.726

45.101
3.077

17.269
24.693

2.674

86.309

25.718
6.757

5.933

13.211

83.988
33.306

11.208

11.645
1.096
136.716

48.498

1.737

148

14.305

2.627

20.396

10.058
480
2.834
3.728
7.685
926
10.611
2.096
1.181
11.822
5.523

2015
891.991

5.223

553

15.127
36.681

15.681
6.792
3.052

9.737

38.720
2.662

6.393

38.906
17.738

2.597

87.366

26.598
10.064

5.021

14.048

89.873
32.937

11.048

32.813
1.492
174.146

46.014

3.331

23.701
2.325
11.621

3.192

25.164

10.699

31.981
6.287
9.203
1.597

10.340
2.442
1.155

11.753
5918

2016
958.926

5.385

1.107
23

17.428
34.671

15.691
5.257
2978

7.758

38.855
2.709

28.496
4.494

43.299

18.905

3.633

86.355

29.598
13.939

5.713

13.880

82.487
33.976

9.437

35.301
2.660
189.438

35.239

3.157

3.017

25.758
8.909
10.930

5.023

30.907

11.215

44.436
6.490
11.096
2.275
10.224
2.175
1.209
8.076
5.317

2017
1.101.479

5.364

31.226

24.206
34.084

16.677
5.337
3.027

8.298
38.691
3.214
1.476

32.264
16.535

52.918
19.109

3.764

84.013

30.282
15.477

7.322

16.887

86.978
39.038

10.269

34.732

145.629

41.819
5.528
586

9.060

27.529
10.748
8.047

2.971

43.164
59.520
10.942

61.439
6.333
14.471
474
10.731
2.609
1.175
11.638
5.878

2018
1.269.095

8.435

5.303

28.249

28.330
34.534

20.275
8.694
4.200
2.802

10.547

41.586
4.141
2.304
4.844

45.219

14.684

57.896
25.601

3.155

4.199

87.221

37.330
17.254

7.114

16.761
1.135
89.605
44.018
8.222

13.331

34.992

99.877

46.267
7.307

13.479

34.840
10.390
11.615

45.891
143.982
11.193

68.718
6.370
18.646

9.797
2.632

18.053
8.057

2019
1.336.883
274
110
29.800
475
293
2.831
6.017
691
191
578
145

15.876
3.338
18.307
34.437
1.660
512
6.678
18.863
17.906
5.056
3.347
11.302
51.695
4.600
1.519
13.166
2.478
1.192
38.746
13.261
1.594
58.088
30.441
1.004
10.118
5.266
125
46
87.898

41.713
9.824
5.154
8.112

11.728
13.078
93.528
54.189
36.734

1.451
15.501

1.933
29.741

1.010
424
759

1.450

47.861
11.112

3.958
1.269
11.954
1.754
1.392
28.670
9.341
15.547
915
4.000

491
165
40.970
172.538
11.130

72.184
6.987
25.483

11.686
3.838

17.366
10.019



TEMPO MEDIO DE ESTADIA

0 tempo médio de estadia sé pode ser calculado em bicicletarios cujos dados de
entrada e saida estdo digitalizados - normalmente, onde ha sistemas informatizados.
Este é o caso das operadoras Tembici, ViaQuatro e ViaMobilidade. Embora a CPTM
tenha estagoes onde ha sistemas informatizados instalados, ndo foi possivel acessar
os dados via Lei de Acesso a Informacgao. Ja a Socicam passou a digitalizar as tabe-
las manuais a partir de janeiro de 2020, sendo possivel analisar dois meses de mo-
vimentagdo nos equipamentos operados pela empresa (janeiro e fevereiro de 2020).

0 tempo maximo de estacionamento varia conforme a operadora e ndo ha consen-
so sobre um nimero maximo ideal. A EMTU e o Metr6 sdo mais restritivos, permitindo
manter a bicicleta parada ao longo do dia ou durante 24h, respectivamente. Mais co-
mum sao os prazos de 3 dias, adotado pela CPTM e Tembici, e o de 4 dias, adotado
pela ViaQuatro e ViaMobilidade. Bicicletarios da Socicam permitem estacionamento
por 5 dias.

As tabelas abaixo trazem os tempos médios de estadia das bicicletas, com informa-
¢Oes sobre o periodo (datas minimas e maximas observadas nas bases de dados) e a
quantidade total de entradas nos 25 bicicletarios analisados, que sao os bicicletarios
com sistemas informatizados e dados disponiveis, acessiveis via e-SIC. As colunas
com os percentis 10%, 25%, 50%, 75%, 80%, 85%, 90%, 92,5%, 95% e 97,5% se referem a
guantidade de horas que as bicicletas ficaram estacionadas. Por exemplo, na tabela a
seguir, 10% das bicicletas ficaram estacionadas por até 2 horas. Ja 92,5% ficaram pa-
radas por até 73h, ou seja, 7,5% ficaram paradas por mais de 73h (mais de trés dias).

BICICLETARIOS 25 em Séo Paulo
DATA MINIMA 2014-08-02
DATA MAXIMA 2020-02-29
Amostra 352.698
10% 2

25% 6

50% 12

75% 26

80% 38

85% 49

90% 66

92,5% 73

95% 91

97,5% 130

Tabela: Distribuigao dos tempos de estadia em bicicletarios
(dias Uteis e finais de semana), em horas*

4 Para a criagdo desta tabela, foram consideradas apenas registros que possuiam tanto a marcagao de
entrada quanto de saida das bicicletas. Alguns sistemas demoram alguns dias para serem testados e se
estabelecerem - nestes casos, foram retirados o primeiro ou os primeiros dias registrados. Por tais moti-
vos, 0 nimero de entradas presentes nesta tabela pode diferir do apresentado na tabela de movimentagao
(entradas) de bicicletarios.

b Al

O objetivo de detalhar os percentis maiores é buscar compreender a partir de qual
faixa ciclistas deixam as bicicletas paradas por mais tempo do que o permitido, impli-
cando em esforgos da operadora por avisa-los, quebrar a trava que prende o veiculo
para leva-lo a outro lugar intermediario ou mesmo ter de recolhé-lo a algum patio ou
galpao central como ultimo recurso antes de doa-lo.

Essa sequéncia de eventos, comum a todas as operadoras, demanda tempo e di-
nheiro e pode significar o fechamento do bicicletdrio, a depender do tamanho dos
esforcos e da frequéncia com que devem ser empregados para que os bicicletarios
ndo fiqguem sempre lota

TEMPOS DE ESTADIA DE CURTA, MEDIA E LONGA DURAGAO

Embora tenha como fonte de dados os registros de entradas e saidas de
bicicletarios, a tabela com a distribuicdo dos tempos de estadia permite de-

finir melhor os conceitos de estacionamentos de “curta”, “média” e “longa”
duracao, que sao aplicados tanto a bicicletarios como paraciclos.

Na amostragem coletada, 10% das bicicletas ficaram paradas por até duas
horas — periodo que pode ser associado a um estacionamento de curta dura-
¢do. Ja 25% dos usuarios pararam seus veiculos por até 6h, o que se asseme-
Iha a um estacionamento de média duragao.

Tipicamente, espera-se que bicicletarios de terminais e estagdes cumpram
a funcéo de prover estacionamento de longa duragao. Faz sentido que esta
faixa esteja acima de 6h, uma vez que esses equipamentos sdo comumente
usados por pessoas com motivo de viagem trabalho. De acordo com dados
da Pesquisa Origem Destino 2017, uma jornada meio periodo tem pelo menos
quatro horas, tempo que deve ser acrescido aos de deslocamento de ida e de
volta, que podem chegar a até trés horas na cidade de Sdo Paulo.

Finalmente, os dados apontam que metade dos ciclistas deixou as bicicle-
tas paradas por até 12h, faixa de duragao que é provavelmente a mais asso-
ciada a trabalhadores de periodo integral. Entretanto, 25% das estadias fica-
ram tempos maiores do que 26 horas. O numero sugere que ha alta demanda
por estacionamentos de duragao maiores do que um dia. Em outras palavras,
parece haver muitas pessoas que buscam bicicletarios como uma solugao
para a falta de lugar em geral para parar suas bicicletas, ndo apenas quando
vao ao trabalho.

101



BICICLETAS ABANDONADAS

Como se vé na tabela cima, casos em que as bicicletas ultrapassam os trés dias
de estacionamento comegam a aparecer a partir do percentil 85% - ou, em outras
palavras, 15% das bicicletas que deram entrada no sistema ficaram mais do que trés
dias paradas.

Ja a ultrapassagem aos limites de uso estabelecidos, que variam de operadora para
operadora, comega no percentil 92,5%. Em bicicletarios em que ha pouca movimenta-
¢ao e que ainda estd@o longe de chegar a lotagéo, isso pode ndo ser um problema, ja
que ainda ha espacgo vago para receber mais bicicletas.

Mas o que acontece em bicicletarios que operam no limite da capacidade? Trés
exemplos ilustram bem o tamanho dos esforgos necessarios para manter vagas dis-
poniveis quando muitas pessoas deixam suas bicicletas por mais tempo do que o
permitido. No caso do bicicletario da Praca dos Arcos, o numero de bicicletas que
ficou tempo maior do que o permitido correspondeu a 2 mil bicicletas em pouco mais
de 4 anos; no Butant3, a quase 5,8 mil bicicletas em um intervalo de 3 anos; e no caso
do Largo da Batata, a quase 9 mil bicicletas em pouco mais de 5 anos.

Obviamente, nem todas chegaram ao ponto de terem de ser recolhidas - na verdade,
relativamente poucas o sdo. Mas para que isso seja evitado, ha grandes esforgos por
parte das operadoras (ver depoimentos apds a tabela).

A tabela a seguir mostra o nimero de bicicletas consideradas abandonadas pelas
operadoras nos ultimos trés anos. Importante observar que alguns dos dados repor-
tados sdo muito menores do que o expresso em entrevistas com as operadoras, cons-
tantes logo apés a tabela.

Operadora Bicicletarios 2017 2018 2019

CPTM 33 11 12 11
EMTU 3 0 1 0
METRO 4 0 0 0
SOCICAM 10 7 8 7
VIAMOBILIDADE 9 0 0 0
VIAQUATRO 4 0 0 0

Total geral 63 18 21 18

Tabela: Numero de bicicletas abandonadas reportado pelas operadoras®

E muito raro [termos bicicletas abandonadas]. Se ficar de um dia para o outro, a
gente poderia retirar, mas ndo temos feito isso com frequéncia. Quando acon-
tece, a gente traz a bicicleta [para a central]. Ela fica um periodo aqui e, se ndo for
procurada, doamos para o fundo de solidariedade do Estado.

Fonte: Entrevista com operadoras, EMTU, 2019

[No caso da Socicam], ndo tem um volume grande de abandono. Passou do pra-
zo a gente liga, manda mensagem de voz, de texto, email, insiste e muitas vezes
consegue. Demanda uma insisténcia e a gente é muito insistente, pois trabalha
mais com o bom senso para evitar o estresse. Ai o usudrio retira, espera dois
dias e pbe de novo. Trabalhamos com um prazo de 5 dias para que a pessoa
tenha essa preocupagdo. Quando ndo acontece € que surge a doagéo, depois de
45 dias. Tem pessoa que usa como garagem, como extensdo da casa. Acontece
muito da pessoa passar na frente do bicicletdrio e ver se a bicicleta estd ld. Se

5 Dados nao disponiveis para Ascobike e Tembici.

Al

= F

vocé corta o cadeado e retira, a pessoa aparece no dia seguinte. Isso tudo é ex-
plicado quando faz o cadastro, a pessoa recebe todas as instrucdes.
Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020

Temos muitas bicicletas abandonadas. (...) No bicicletdrio de Itaquera, a gente
tinha em média 5-6 bicicletas que estavam la ja ha muito tempo. Mesmo con-
tatando as pessoas a gente ndo conseguia que elas tirassem, Recolhemos as
bicicletas para os achados e perdidos. Fica num espaco para resgate, tem 60
dias de prazo para retirar.

As pessoas ndo tém espago em casa e depositam a bicicleta ali, tirando o direito
de outro utilizar. Estamos implantando uma nova regra de uso em Itaquera. Em
setembro [de 2019], o bicicletério foi reinaugurado e como detectamos que havia
bicicletas paradas por muito tempo, mudamos a regra e queremos expandir para
0s outros, ter um periodo maximo de permanéncia de 72 horas.

Fonte: Entrevista com operadoras, Metré, 2079

Tem bastantes casos [de bicicletas abandonadas]. Elas ficam na estagdo por
no minimo 4 dias, prazo que pode ser ampliado se a estacdo ndo estiver lotada.
Depois vai para o patio, onde fica por 60 dias e apds isso € doada para instituicdo
de caridade que tem contrato com a operadora. Na ViaMobilidade ndo aconteceu
ainda, mas na ViaQuatro doamos de 30 a 40 bicicletas no ano passado [2019]. Al-
gumas ja estavam la ha 1 ano. Tentamos deixar mais para dar tempo de o ciclista
procurar. Talvez haja umas 5 bicicletas abandonadas por més no sistema todo.
Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

No comego, as pessoas deixavam muito a bicicleta como se fosse o estaciona-
mento de casa. Podiam deixar um més a bicicleta la. Agora, ndo pode ficar mais
de 3 dias sendo é recolhida. Ainda assim, tem muita bicicleta que ultrapassa o
limite maximo de tempo de estacionamento. A gente até pensou em cobrar uma
taxa pelo recolhimento. Vamos dizer que eu fosse duas vezes por semana no
Largo da Batata, recolhia umas 20 bicicletas por semana. Depois que ela é recol-
hida, permanece por 15 dias no galpdo e disparamos email avisando a cada 5
dias. Antes, ficava 30 dias, mas o numero aumentou muito. Dali, vai para doag&o.
Fonte: Entrevista com operadoras, Tembici, 2020

Para casos de bicicletas abandonadas, ha duas opc¢des possiveis. Ambas penali-
zam diretamente a operadora e a segunda penaliza também ciclistas que nao neces-
sariamente fizeram algo de errado.

A primeira é executar a politica estabelecida pelos termos de uso e recolher as bici-
cletas. Trata-se de uma operagao custosa, pois é preciso deslocar funcionarios para
realizar periodicamente a atividade de recolha, dispor de um veiculo capaz de levar
as bicicletas e manter uma area disponivel para abriga-las até o momento em que
poderdo ser doadas - normalmente, um prazo de 30 dias. Além disso, sempre ha a
possibilidade de reclamagdes e disputas, o que pode significar danos de imagem para
quem faz a operagao.

A segunda alternativa é deixar de recolher as bicicletas, ou fazé-lo apenas em casos
de estadias extremamente longas. Isso significa menor custo operacional, mas preju-
dica diretamente o nivel de servigo oferecido ao penalizar ciclistas nao relacionados
ao problema com numero cada vez mais reduzido de vagas. Bicicletarios lotados com
ciclistas estacionando na rua e eventualmente tendo suas bicicletas roubadas pode
resultar em fortes coberturas jornalisticas e consequente dano de imagem para a
operadora.
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SEGURANGCA DO SISTEMA - DADOS DE FURTOS E ROUBOS

De modo a cumprir a fungdo de estacionamento de longa duragéo para bicicletas,
bicicletarios possuem como caracteristica fundamental a seguranca. E por este mo-
tivo que os marcos legais municipais associam o termo “bicicletario” a existéncia de
“zeladoria presencial ou eletronica”, tornando a operadora responsavel pela guarda
do veiculos, e que os termos de uso relacionados a eles fixam um periodo maximo de
estadia.

Bicicletarios sdéo mesmo seguros? Para responder a esta pergunta, é preciso saber
quantos furtos ou roubos a bicicletas foram registrados pelas operadoras. Dados dos
Gltimos trés anos apontam que o numero de casos é baixo.

Operadora Bicicletarios 2017 2018 2019

CPTM 33 0 2 4
EMTU 3 0 8 1
METRO 2 0 0
SOCICAM 10 0 0 2
VIAMOBILIDADE 9 0 0 0
VIAQUATRO 1 1 1

Total geral 63 3 11 8

Tabela: NUmeros de furtos ou roubos de bicicletas reportados pelas operadoras®

Chama a atencgao o numero de casos relacionados a EMTU, que opera apenas trés
bicicletarios. Os bicicletarios dos terminais metropolitanos Jabaquara e Sdao Bernardo
séo de tipo gradil aberto e o de Santo André € misto, com uma drea aberta na frente e
fechada atrds’. A noite, esses bicicletarios sdo fechados e ficam sem vigia. Por este
motivo, os termos de uso da EMTU ndo permitem o pernoite da bicicleta.

De acordo com os dados reportados, pode-se dizer que a praticamente todos os
bicicletarios sdo seguros. Nas entrevistas realizadas com as operadoras fica clara a
importancia da existéncia de zeladoria para a seguranga dos equipamentos.

Ha funciondrios terceirizados cuidando dos bicicletdrios. No mais, esquema de
seguranga é o mesmo do Metrd. Acontece roubo e furto, ha casos em que a pes-
soa diz que perdeu a plaqueta e na verdade era de outra pessoa. Ai fazemos o
BO. Mas é raro acontecer.

Fonte: Entrevista com operadoras, Metré, 20719

Em caso de ocorrer [furto ou roubo], segue o trdmite de uma ocorréncia normal:
faz BO, ativa a seguradora e o cliente é ressarcido direto pela seguradora. A fre-
quéncia é muito baixa. Tem o fato de haver funciondrio, equipe de seguranca,
comunicagdo com orgdos publicos, cameras etc. A experiéncia que temos no
compartilhamento de patinetes e bicicletas é que a criminalidade existe e quanto
menos vocé se coloca vulnerdvel a ela menos se exp6e. No sharing, por exemplo,
houve o extravio de um patinete alugado e o GPS foi acompanhado até a casa da
pessoa. Isso cai no boca-a-boca, de que ndo é facil de roubar, e acontece também
com o bicicletario.

Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

O bicicletario tem um custo operacional, que tentamos diminuir de vdrias manei-
ras. Primeiro, tentamos ndo manter um funciondrio la. No Butanta e no Morumbi
ndo dava para testar, mas [nas estacbes] Fradique Coutinho e Pinheiros no inicio

6 Dados ndo disponiveis para Ascobike e Tembici.
7 E neste Ultimo onde esta a maior parte dos casos: 5em 2018 e 1 em 2019.

dava para testar. Comegaram a haver furtos. Tentamos monitorar por camera.
A pessoa deixava sem a trava, levavam. Outra opgéo foi fazer a pessoa descer
até o SSO para fazer o registro de entrada, mas isso ficou desconfortavel para
o usudrio. O sistema mais funcional é o da trava magnética e da biometria, que
traz seus desafios como pessoas com digital ruim, mas funciona bem. Ainda ndo
ha uma solugdo autbnoma tdo boa que supra ter uma pessoa la para orientacgao,
conferir os requisitos etc. (...) Vamos atualizando o termo de uso conforme a
experiéncia de uso. Tentamos deixar o Fradique sem controle e ndo funcionou.
Sistema de abertura por interfone e ndo funcionou. E manter atendente dentro do
bicicletario é o que mais mitiga furto e roubo.

Fonte: Entrevista com operadoras, CCR, ViaQuatro, ViaMobilidade e Scoo, 2020

Nos bicicletdrios do Paraiso e da Praga dos Arcos, chegaram a quebrar os vidros
algumas vezes, a noite. O alarme e a camera séo ligados com a empresa de
seguranga, mas fazem muito rapido. Entram para pegar celular, notebook, nunca
levaram bicicletas. No Largo da Batata, tem um cara que rouba as bikes paradas
no paraciclo [colado no bicicletério]. Todo mundo sabe quem &, ele ja apareceu
até na TV, mas ndo conseguiram pega-lo em flagrante ainda, mesmo com a GCM
do lado. Caso tenha roubo de bicicletas, temos um seguro. Nosso maior diferen-
cial é que a gente nunca esperou chegar no seguro. Reembolsamos o valor cheio
da bicicleta. Qualquer coisa que acontece com ciclistas, damos a resposta de
imediato - primeiro resolve problema para o ciclista, depois resolvemos para nds,
pois tem muita burocracia.
Fonte: Entrevista com operadoras, Tembici, 2020

Em Santo André, havia um bicicletdrio que era da Prefeitura. Era uma viela com
paraciclos. Fechou, pois roubavam muitas bicicletas. Pela legislagdo, a gente [o
Estado] € responsével por manter a bicicleta. A empresa terceirizada que cuida
dos nossos bicicletarios ja é ciente disso e tem que treinar os funciondrios para
que ndo aconteca. Temos pouca reclamacgéo. Furtos foram dois em um ano. Na
terceira, houve um roubo armado, o assaltante escolheu a bicicleta. Quando é
assim, exigimos nota fiscal. A empresa de seguranga fez o ressarcimento e tam-
bém pagou os dois furtos.
Fonte: Entrevista com operadoras, EMTU, 2019

A seguranga é a mesma do terminal. As cameras sdo do terminal que acabam
pegando os bicicletdrios, mas ndo tem um monitoramento especifico. Em alguns
lugares, a gente reposicionou a cdmera. Em caso de roubo, tem que fazer o BO.
O que a gente pede é que a pessoa comprove que a bicicleta é dela: ter foto,
ter recibo, nota fiscal. Ndo temos seguro, nés é que fazemos o ressarcimento.
Tem muito caso de pessoas que montaram a bicicleta, entdo o valor é dificil de
mensurar. A gente avalia, conversa. Teria que ter um cadastro com o valor da
bicicleta, para inclusive poder ir atrds de seguro. [Nas estruturas] que ndo tém
controle de acesso, é dificil alguém deixar a bicicleta. Teve caso de furto que nem
chegava pra gente, pois quando ndo tem o controle em muitos casos a pessoa
nem reclama, ela assume o risco.
Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020
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DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE VAGAS EM BICICLETARIOS OPERACIONAIS

Observagéao: os dados deste item estao atualizados até 15 de julho de 2020.

Bicicletarios possuem diferentes tamanhos. A cidade de Sao Paulo possui 49 bici-
cletarios, dos quais 0 menor é o da Sé, com 20 vagas, e o maior € o da USP Leste, com
270 vagas. A média dos bicicletdrios operacionais da cidade fica em 126. O grafico a
seguir mostra a distribuicdo dos tamanhos dos bicicletarios ativos da capital paulista
em faixas de 30. Nota-se a maior parte possui entre 60 e 90 vagas

Tamanhos de bicicletarios na cidade de Sao Paulo

Até 30 De30a De60a De90a Del120a Del150a De180a De210a De240a
60 90 120 150 180 210 240 270

Ja os fora da capital e ligados as linhas férreas e ao corredor de 6nibus ABD sao
maiores. Somam ao todo 18 bicicletarios, dos quais o menor é o de Jandira, com 48
vagas, e o maior € o de Maug, com 1.968 vagas. A média dos bicicletarios operacio-
nais metropolitanos fica em 287. O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos tama-
nhos dos bicicletdrios ativos fora capital paulista em faixas de 30. Nota-se que estao
bem distribuidos, com nimero um pouco maior nas faixas entre 60 e 90 e entre 150
e 180 vagas.

Tamanhos de bicicletarios fora da capital paulista
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DISTANCIAS PERCORRIDAS PARA CHEGAR AOS BICICLETARIOS

Uma pesquisa da CPTM junto com a Ascobike em 2005 estimou que ciclistas per-
corriam uma distancia, em geral, de 3 a 6 quildometros para chegarem ao bicicletario
de Maua (Paiva, 2017). Com o objetivo de fazer o mesmo tipo de estimativa, a Cicloci-
dade acessou o banco de dados da pesquisa de perfil de quem usa os bicicletdrios da
CPTM realizada pela companhia em 20098, para calcular as distancias em via percor-
ridas até os bicicletdrios. Para isso, georreferenciou os enderegos de origem declara-
dos nas entrevistas e tragou rotas de tais pontos até os bicicletarios, tendo como base
a ferramenta Open Route Service. A metodologia e os resultados completos podem
ser vistos no “Caderno de Anexos”, uma publicagédo separada deste texto. O resumo
encontra-se na tabela abaixo.

Local Dentro da cidade de SP Fora da cidade de SP
Amostra 501 381
dist_10% 1.115 2.167
dist_25% 1.485 2.836
dist_50% 2.148 3.909
dist_75% 3.217 4.723
dist_85% 4.327 5.332
dist_90% 4.945 5717

Tabela: Distribuigdo das distancias estimadas percorridas para chegar aos bicicletarios da
CPTM em 2009, em metros. Fonte: Ciclocidade, 2020.

Para bicicletarios situados dentro da cidade de Sao Paulo, a maior parte das viagens
(percentil 75%) percorreu 3,2 km para chegar aos bicicletarios. Quando observado o
percentil 90%, as distancias foram de até 5 km em via. Apenas 6% dos deslocamentos
foi de menos de 1 km.

Em bicicletarios fora da cidade, muito influenciados pela grande amostragem de
Mau3, as distancias foram maiores: o percentil 90% ficou até 5,7 km em via; o percentil
75% até 4,7 km em via; apenas 0,5% percorreu menos de 1 km (Ciclocidade, 2020).

8 Ao todo, a CPTM realizou quatro pesquisas de perfil de usudrios de bicicletdrios. As ja citadas de 2005
(somente em Maud) e 2009, outra em 2072 e a Ultima em agosto de 2020. A andlise de dados realizada
em 2019 usou a base da pesquisa de 2009, cujas informagoes de origem estavam mais consolidadas que
ade 2012.
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AUMENTO DE ENTREGADORES E USO DOS BICICLETARIOS

0 aumento do numero de entregadores de bicicleta € uma realidade em Sao Paulo
e estes trabalhadores se tornaram grandes usudrios dos bicicletarios. Durante as visi-
tas a campo aos equipamentos, entre fevereiro e margo de 2020, estavam presentes
em grande nimero em locais tdo diferentes (e distantes) quanto as estagdes Santa
Cruz (zona sul), Carrdo (zona leste) Fradique Coutinho e Faria Lima (zona oeste).

Entregadores concentrados na estagdo Santa Cruz.
Fotos: Carlos Lopes.

Mochilas guardadas junto com as bicicletas no bicicletario da estagédo Carrao.
Flavio Soares, 2020..

H4 poucos dados sobre este aumento, mas ele é considerado como uma das fortes
motivagOes para que a organizagao Alianga Bike fizesse, em 2019, uma pesquisa de
perfil desses ciclistas. No relatério, citam que “na ciclovia da Av. Brigadeiro Faria Lima
(eixo cicloviario de maior uso em todo o pais), onde a Alianga Bike realiza contagens
sistematicas, ciclistas com bolsas térmicas eram 2% dos 4.840 contados em 2018.
Passaram a ser 7% dos 6.377 em 2019. Em nimeros absolutos, trata-se de aumento
de 5,4 vezes em um ano” (Alianca Bike, 2019).

A pesquisa traz ainda um grafico comparativo entre as contagens de 2018 e 2019
em que se vé a concentragao de ciclistas com bolsas térmicas principalmente das
10h as 18h.

Ciclistas com bolsa térmica, por turno
140
120 == 2018 == 2019
100
80
60 —
40
20
—
[}
6h-8h 8h-10h 10h-12h 12h-14h 14h-16h 16h-18h 18h-20h 20h-22h

Grafico. Ciclistas com bolsa térmica, por turno, na Av Faria Lima. Fonte: Alianca Bike, 2019.

Uma movimentagao similar é percebida nos bicicletarios do Largo da Batata, Praca
dos Arcos e estagao Paraiso, todos situados na regido centro-oeste e operados pela
empresa Tembici.

Dados do sistema informatizado para o acumulado do ano 2018 registraram um
saldo entre entradas e saidas de caracteristica tipicamente pendular. Pela manh3,
a partir das 8h, a maior parte das pessoas guardava a bicicleta, movimentagao que
durava até o horario do almogo. A partir das 15h, o fluxo invertia e os veiculos come-
g¢avam a dar saida até as 23h.

Em 2019, o fluxo inverte de forma acentuada e demonstra aumento expressivo na
rotatividade das vagas. As bicicletas passaram a entrar as 9h, mas comegaram a sair
cedo, a partir das 11h. O movimento de saida é muito mais forte e permanece até
as 16h, horario em que as pessoas comegam a voltar com seus veiculos. Inicia-se
entdo uma forte movimentagéo de entrada nos bicicletarios, que dura até o inicio da
madrugada.

109


https://aliancabike.org.br/wp-content/uploads/2020/04/relatorio_s2.pdf

Variagao Entrada / Saida - Bicicletarios Largo da Batata, Praga dos Arcos e Paraiso 2018
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SUGESTOES DE INDICADORES DE MONITORAMENTO DO SISTEMA

A movimentagao de bicicletas (entradas em bicicletarios). Trata-se do minimo de-
nominador comum a todas as operadoras, mesmo quando a coleta é realizada de
forma manual. A relagdo entre a quantidade de entradas e a capacidade de vagas
disponivel é um indicador de rotatividade e ajuda a entender o quanto o bicicletario
estd sendo usado para alimentar o transporte publico de média e alta capacidades.

Dados de ocupacgao (entradas + estacionarias). O nimero de entradas ndo informa
guantas bicicletas ndo se movimentaram ao longo do dia nos bicicletarios. Portanto
sugerem mas nao sao capazes de indicar lotagdo dos estacionamentos. Este dado sé
é possivel de conseguir em sistemas informatizados ou digitalizados.

171 203
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l l - 4 Tempo médio de estadia. Capaz de dizer o quanto as bicicletas estao ficando para-
82 08 104 . . 2 . das. Tempos muito altos, em especial acima dos permitidos nos termos de uso das
210 operadoras, resultam em custos logisticos extras relacionados a retirada das bicicle-

21

22

-545

23 0

Grafico: Variagdo entre entradas e saidas nos bicicletarios Largo da Batata, Praga dos Arcos
e estacao Paraiso em 2018. Fonte: Elaboragao prépria, 2020.
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Grafico: Variagdo entre entradas e saidas nos bicicletarios Largo da Batata, Praga dos Arcos
e estagdo Paraiso em 2012019 (a direita). Fonte: Elaborag&o prépria, 2020.

tas para um local de guarda e, finalmente, doagéo.

Bicicletas abandonadas. Relacionado ao indicador acima. Apds a percepgao de que
ha bicicletas estacionadas por mais tempo do que deveriam, hd uma série de esforgos
que as operadoras buscam empreender para ndao chegar a quebra da trava e retirada
da bicicleta. O indicador de bicicletas abandonadas informa com maior precisdo o
quanto tais esforgos ndo deram resultados. Idealmente, este nimero deve ser muito
baixo ou préximo de zero.

Roubos e furtos. Sendo a caracteristica principal dos bicicletarios a seguranga, es-
tes nimeros devem estar préximos de zero.

Transparéncia dos dados. Trata-se de um indicador nao negocidvel, sendo premissa
para a operagao do sistema. Sem a possibilidade de acessar os dados é impossivel
monitora-lo. O acesso aos dados deve estar previsto desde o momento da assinatura
dos contratos entre poder publico e operadoras.

Numero de reclamagdes (?). Tende a ser um indicador almejado pelas operadoras,
pois em teoria é facil de obter sem muitos esforgos. A (pouca) informagédo que ele é
capaz de gerar costuma a refletir essa falta de esforgo. Na pratica, ndo ha informa-
¢bes nos bicicletarios sobre os canais de reclamagéo. Quando ela acontece, a critica
é jogada para servigos gerais de atendimento, sendo virtualmente impossivel distin-
guir quais se referem aos equipamentos. Ademais, os indices de qualidade presentes
na forma de avaliagdo das empresas concessionarias ignoram a existéncia dos bici-
cletarios, fazendo com que criticas ou sugestdes relacionados a eles ndo os afetem.
Com isso, a adogdo de um indicador com base somente no nimero de reclamacgdes
é questionavel.



6. OPERAGA-O d:r‘at.abela abaixo traz um resumo da quantidade de bicicletarios e vagas por opera-
DOS BICICLETARIOS

Observagéao: os dados desta segdo estdo atualizados até 15 de julho de 2020.

Operadora

Vagas.
e ] S ——

CPTM | 3.466 15 279 1

_-__-_-

METRO 340 | 450

__-_-_-
| |

302 - | -

_-__-_-

TEMBICI 170 | | | | | |

NVl TUS

Tabela: Bicicletarios e paraciclos separados por operadora ou 6rgéo principal.
Fonte: Elaborag&o prépria (2020).

" A operagao varia em tipo: a cargo da propria companhia, parcerias publico-privadas,

associagdes ou empresas. Os formatos de operagao se baseiam, por sua vez, em

g : diferentes tipos de relagédo contratual observados: contrato de prestagao de servigos,

3 convénio de cooperagao técnica, termo de permisséo de uso, termo de cessao de uso,

‘ ?’ termo de cooperagéo e termo de credenciamento. Todos os dados desta segdo tém
h* oy como fonte os contratos estabelecidos entre Poder Publico e as operadoras, acessa-

dos via Lei de Acesso a Informacéo.
Bicicletas com lacres numéricos de identificagao no bicicletario

da estacdo Engenheiro Goulart. Foto: Flavio Soares, 2020 A falta de uma diretriz ou de uma politica consistente relacionada aos bicicletarios,

caréncia comum tanto ao Municipio quanto ao Estado, é refletida nos contratos entre
Poder Publico e operadoras, nos termos de uso entre as operadoras e seus usuarios,
Operagio dos bicicletarios assim como na qualidade (em geral, ruim) das informagdes contidas nos sites das
operadoras.
Os 49 bicicletarios da cidade de Sdo Paulo e os 18 fora da capital ligados as linhas
férreas e ao corredor de 6nibus ABD sdo mantidos por 8 diferentes operadoras’, cada
qual com diferentes tipos de contrato fixado com o Poder Publico.




Nao sendo a atividade central das operadoras dos sistemas de transporte de média
e alta capacidades, os bicicletarios tendem a ser terceirizados, ficando por vezes a
varios degraus de distancia do érgao fiscalizador - 6rgdo este que em casos mais
criticos pode chegar a sequer se preocupar com que tipo de informagao pode receber.
Tal posicao é bem ilustrada nos diagramas apresentados abaixo.

Caso a concatenagao de contratos ndo preveja itens essenciais como forma de
gestao e repasse de dados, dias e horarios de operagao e responsabilidade da ope-
radora, e caso esses diversos tipos de contratos ndo estejam alinhados entre si para
exigirem operagoes similares, torna-se virtualmente impossivel avaliar o desempenho
dos sistemas de bicicletdrios municipal e metropolitano, mesmo para um érgéo pu-
blico. A propria difusdo dos dados existentes hoje é um elemento dificultador, pois
ndo chegam a érgaos centrais como a Secretaria de Transportes Metropolitanos ou a
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Os dados, a gente guardava, nhdo repassavamos. Ndo fazia acompanhamento.
Ai quando veio o pedido [de s-SIC] mudou tudo. Todo mundo queria ver o con-
trole. Em janeiro [de 2020] consolidamos uma nova forma de monitorar e entdo
os dados jda comegaram a ir para a SPTrans com base na cobranga [do e-SIC].
(..) Pra nés foi uma vitdria chegar nisso, mas tem muita coisa para melhorar. A
questao do Bilhete Unico, como a gente ja faz as catracas, seria o ideal para fazer
o controle de acesso. Hoje, para vocé ter o bilhete vocé precisa ser cadastrado.
Facilitaria. Vocé teria que ter o aparelho igual ao que tem aqui: a catraca ndo co-
bra passagem nem reduz o seu saldo de viagens, ela s6 faz o controle de acesso.
Basicamente esse controle vocé teria no bicicletario.
Fonte: Entrevista com operadoras, Socicam, 2020.

Em geral, os termos e contratos realizados tém sido satisfatérios no que se refere a
obrigatoriedade de vigilancia/zeladoria, manutengéo dos espagos e prestagao de con-
tas (o que é diferente de fornecer dados de uso), mas desconexos ao nao estabelecer
horarios de funcionamento compativeis com os dos terminais e estagdes, pouco cla-
ros sobre de quem é a responsabilidade em casos de furtos ou roubos e as vezes au-
sentes no que se refere ao acompanhamento e fornecimento dos dados de operagao?.

NO ESTADO DE SAO PAULO

No caso da CPTM, a gestdo dos bicicletarios é por conta da prépria companhia,
que abre licitagdo para contratar empresas terceirizadas para executar os servigos de
manutencgao e vigilancia das estagdes. Nesses contratos, os bicicletarios aparecem
como locais em que deve haver manutengdo e como um dos postos de vigilancia
onde deve haver funcionario exclusivo dedicado. A cargo da CPTM fica a fiscalizagao.
As excegdes sdo o bicicletario da estagdo Maug, da Linha 10 - Turquesa, administrado
pela Ascobike desde 2002, e os das estagdes Santo André e Pinheiros, administrados
pela EMTU e ViaQuatro/Scoo, respectivamente.

Com relagcao a EMTU, até 2019 a contratagdo das empresas de vigilancia e de ma-
nutengao era realizada por meio de licitagdes separadas pela CPOS - Companhia Pau-
lista de Obras e Servigos, que ficava também a cargo da fiscalizagdo do contrato,
embora a administragao do servigo ficasse na pratica com a EMTU. A partir de 2020,
0s processos passaram a ser feitos diretamente pela EMTU. O contrato com as em-
presas, assim como na CPTM, prevé a vigilancia, manutengéo e elaboragéo de relat6-
rios para a EMTU.

2 Ver mais detalhes no capitulo “Dados gerais sobre bicicletario”

O Metro alternou a operagao dos bicicletarios entre termos de cooperagdo com em-
presas, permitindo que fornecessem também bicicletas compartilhadas, e a propria
companhia. Entre 2008 e 2013, foi firmado um Convénio de Cooperagéo Técnica com
o Instituto Parada Vital. Em 2013, a operagdo passou para a empresa FGTV Produ-
¢bes, tendo como base um Termo de Credenciamento, cujo contrato durou menos
de um més. Quando o Metr6 assumiu a operacgao, a vigilancia e a manutencgéo dos
bicicletarios passaram a ser feitas pelas mesmas empresas contratadas para os ser-
vigos das estagoes, por meio de contratos oriundos de licitagao.

Nas linhas do Metrd concedidas a iniciativa privada (ViaQuatro e ViaMobilidade), a
operagao dos bicicletarios fica a cargo das concessionarias, que podem terceirizar
o servico. Inicialmente, eram operados por elas, com excecdo da estacdo Butanta
que foi mantido pelo Instituto Parada Vital entre 2011 e 2013. Em novembro de 2019,
a operagao e a manutengao dos bicicletarios de ambas as linhas passaram para a
startup Scoo Mobilidade por meio de contrato direto de prestagéo de servigo. Por se
tratar de um documento firmado entre duas empresas, nao é possivel acessa-lo via
Lei de Acesso a Informagéo.

i ESTADUAL

SeGov ST™
fiscaliza a operagéo
i i i i CONCESSAO i
CPOS EMTU CPTM METRO | Viadualio | viamobilidade
e Linha 5 Lilas
fiscaliza administra | fiscalizaa fiscaliza a fiscaliza a
(até 2019) (até 2019) | operagdo operagéo operagéo
TERMO DE
PERMISSAO CTOE'\F}B/IISgEES
_ _ DE USO _
LICITAGAO fiscaliza | |LICITAGAO LICITAGAO DE USO
(a partir
Erqgresas dde de 2020) Empresas Empresas
Vr'g' gnf'?] ede de vigilancia Ascobike de vigilancia SC00
anutencao e manutengé@o e manutencao

Terminais = = Estagdes Estagdes

de 6nibus Eds;a;sgr%s Eﬂgﬁgo de metr6 e daLinha 4
intermunicipais monotrilho Amarela e

Linha 5 Lilas
Diagrama: Hierarquia institucional em nivel estadual. Fonte: Elaboragéo prépria, 2020
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NA CIDADE DE SAO PAULO MUNICIPAL

De acordo com a licitagdo de concessdo dos servigcos de transporte coletivo de
passageiros da cidade de Sdo Paulo assinada em 2019, a administragao, operagao e l l l
v

manutengao dos terminais e estagdes municipais de 6nibus deverdo ser realizadas
de forma conjunta entre todas as diferentes empresas concessionarias e fiscalizados fscall

i _ Qi i IScalliza a
pela SPTrans. As empresas deS|gnaram o §PUrbanuss Sindicato das Empresas de operacdo | Subprefeitura Subprefeitura Subprefeitura -
Transportes Coletivos de Passageiros de Sao Paulo, que por sua vez estabeleceu um Pinheiros Sé Vila Mariana

contrato de prestacao de servigcos com a empresa Socicam Administragao, Projetos l

e Representagdes Ltda.
o . . . fiscaliza a

Pelo Termo dg Referéncia .dg I|C|:ta_(;ao, a operadora deve se responsabilizar pelg TERMO DE SPTrans  ©OPeracao
guarda das bicicletas e os bicicletarios devem ter controle de acesso. Embora a li- COOPERAGAO
citagdo dos 6nibus obrigue as empresas concessiondrias a manter os terminais e i
estacdes de Onibus e, com eles, os bicicletarios, a perspectiva de receber dados da TemBici
operacao dos bicicletarios nao esta prevista no instrumento. A avaliagdo e a fiscaliza- SPUrbanuss/ fiscaliza a
¢do sao feitas com base em um Sistema de Mensurag&o de Desempenho - SMD, cujos SOCICAM . _Peragae
indicadores desconsideram o equipamento como um todo. Os terminais, assim como |

os bicicletdrios, devem funcionar 24h por dia.

Os bicicletarios gla Tembici mstaladps como mob|I|ar|9 lur'banO tém como base Te|:- CONTRATO TERMO DE CESSAO
mos de Cooperagao com as Subprefeituras de cada territdrio - Largo da Batata, Parai-

so e Praca das Arcos. No Terminal Cidade Tiradentes, um Termo de Cess&o de Uso foi Empresas
firmado entre Tembici, Socicam e SPUrbanuss. Em geral, nos termos ha obrigatorieda- de vigilancia TemBici
de da Tembici de realizar a operagdo, manutencgao e gerar relatérios mensais do fluxo. e manutengao

| ! !

Ja no caso do bicicletdrio mantido pela Secretaria Municipal de Educagao (SME)

no CEU Parelheiros e em frente ao Terminal Parelheiros, ndo foi possivel delinear o R
. . ) ~ icicletario como . Al
organograma (ver primeira nota de rodapé desta seg3o). mobiliario urbano: Terminais de 6nibus Terminais Cidade
Largo da Batata, Praca municipais e estagoes Tiradentes
Ao Aens @ ParE(Ee do Expresso Tiradentes

Diagrama: Hierarquia institucional em nivel municipal. Fonte: Elaboragéo propria, 20208

3 O bicicletdrio mantido pela Secretaria Municipal de Educagdo (SME) junto ao CEU Parelheiros ndo cons-
ta no diagrama pois hd poucas informagdes disponiveis sobre ele.
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ITENS ESSENCIAIS A SEREM PREVISTOS NOS CONTRATOS RELACIONADOS A
BICICLETARIOS

Tendo como base os diferentes contratos estabelecidos entre Poder Publico e ope-
radoras ao longo dos anos, é possivel observar alguns itens essenciais de serem abor-
dados nos casos de bicicletarios. Sem o objetivo de exaurir o tema, os itens abaixo
podem servir como uma lista de checagem para que os elementos mais importantes
nao deixem de ser abordados.

No caso de contratos curtos, de um a dois anos, tais informagdes podem estar con-
tidas diretamente no termo a ser assinado. Para o caso de contratos de longa duragao
ou cujo objeto principal ndo é o bicicletario em si mas uma linha ou um terminal, é re-
comendavel que os itens sejam definidos em uma regulamentag&o ou normativa ope-
racional externa, ja existente ou que venha a ser delineada posteriormente. E 0 modo
como o Metr6 faz com as empresas de vigilancia e como foram feitos os contratos de
concessao das linhas 4 - Amarela e 5 - Lilas. A pratica permite menor engessamento
de eventuais pontos que necessitardo ser revistos e é especialmente valida caso um
mesmo 6rgdo gestor (por exemplo, secretarias de mobilidade e transporte) seja res-
ponsdvel pela assinatura de diferentes contratos, pois garante um padrao facilmente
reconhecivel de operagéo.

Conforme comentado, os problemas mais comuns observados nos contratos se
referem a ndo estabelecer horarios de funcionamento compativeis entre bicicletarios
e terminais e estagdes aos quais estao interligados; a ndo explicitar de quem é a res-
ponsabilidade em casos de furtos ou roubos; e em néo prever como serao fornecidos
os dados de operacao, fundamentais para identificar se os equipamentos estdo cum-
prindo com os objetivos e se ha melhorias a serem feitas.

LISTA DE CHECAGEM DE ITENS A SEREM CONTIDOS EM CONTRATO COM OPE-
RADORAS

Observacao: A lista de checagem ndo é exaustiva e pode conter outros itens, a de-
pender do contexto de cada local/equipamento.

- Duragao do contrato, bem como possibilidade e forma de renovagéo;

-Caso seja preciso construir o bicicletario ou implantar os suportes, quem o faz,
em quanto tempo, quantas vagas terd e o que acontece com os equipamentos
apos o término do contrato;

- Dias e hordrios de funcionamento dos bicicletarios, que idealmente devem seguir
o horério de funcionamento das estagdes ou terminais aos quais pertencem;

- Obrigatoriedade ou néao de fazer cadastramento, assim como quais dados devem
ser solicitados. Informagdes tipicas sdo dados pessoais, género, idade, enderego
e formas de contato. O cadastro deve prever também formas de identificar a bici-
cleta e de associa-la a(s) pessoa(s) cadastrada(s), o que pode incluir fotografias,
descri¢des, numero de série e/ou caracteristicas marcantes do veiculo;

- Caso o bicicletario tenha conveniéncias como banheiros, bebedouros ou kit de
reparos, COMo Sera o acesso;

- Como serd a zeladoria, se presencial, se eletrénica ou ambas;

- Como sera feita a gestdo do processo de guarda / controle de acesso e quais
dados serao registrados no momento da entrega da bicicleta;

- Obrigatoriedade de disponibilizagcao de termos de uso e onde ficardo disponiveis.
Idealmente, os regulamentos devem estar afixados nos locais fisicos dos equipa-
mentos, ficarem disponiveis online no site da operadora ou do érgao responsavel
(fiscalizador) e serem enviados por email tanto no momento do cadastro quanto
no caso de eventuais atualizacoes;

« Em caso de zeladoria presencial, obrigatoriedade de manter pelo menos um fun-
cionario presente no local;

+ Obrigatoriedade (ou ndo) de uso de uniforme e/ou cracha de identificagcdo de
funcionarios;

- Regime de trabalho (quantidade de horas didrias), escala, substituicdo e posto de
trabalho de funcionarios. Caso o contrato seja dirigido a uma empresa de vigilan-
cia, o bicicletdrio deve estar especificado como um posto de trabalho;

+ Obrigatoriedade de cumprimento das leis trabalhistas e previdenciarias para com
funciondrios empregados, prevendo encargos trabalhistas e responsabilizagdo em
caso de acidentes de trabalho;

+ Definir com clareza quem responde pela guarda das bicicletas. Em outras pala-
vras, caso haja furto ou roubo dos veiculos, quem sera responsabilizado. Normal-
mente, este item fica a cargo das operadoras;

« Obrigatoriedade ou nédo de contratagao de seguro e o que o seguro deve cobrir;

+ Como sera feita a fiscalizagdo da operagdo. Para que a fiscalizagdo seja feita,
é comum prever acesso as dependéncias fisicas e aos dados de operagdo (em
formato resumido e/ou bruto) e amplos poderes ao 6rgéo fiscalizador. Dentre os
poderes estd o de vetar métodos de trabalho ou mesmo o de sustar atividades em
execucgao que estejam em desacordo com o contrato;

« Definir com clareza quem lida com reclamacgdes de usuarios e quais canais serao
utilizados para isso. Normalmente, este item fica a cargo do poder concedente,
mas ha casos em que a propria operadora se responsabiliza

+ Caso a remuneragao da operadora dependa de indicadores de qualidade, definir
se e como a operagao dos bicicletarios faz parte de tais indicadores;

+ Obrigatoriedade de fornecimento de dados de operagao. Os dados podem va-
riar em tipo e abrangéncia. No minimo, devem cobrir o nimero de bicicletas que
deu entrada por dia por bicicletario, nimero de bicicletas roubadas ou furtadas e
numero de bicicletas consideradas abandonadas. Dados extras e que sdo Uteis
sdo os relacionados ao perfil de usuérios (género, faixa etdria), tempo médio de
estadia, numero de bicicletas cadastradas no sistema, quantidade de bicicletas
estacionadas por dia (considerando entradas + bicicletas estacionarias que ndo
se movimentaram). Os dados devem ser fornecidos de forma resumida e em sua
versdo bruta (base de dados);

+ Se o bicicletario for fruto de cesséo de espago, definir se a cesséo serd gratuita
ou se haverd algum tipo de pagamento mensal;

+ Possibilidade de cobranga ou nao pelo uso;

+ Quem faz a manutencao do espacgo, dos equipamentos e dos suportes para as
bicicletas (paraciclos);

+ Quem cuida e quais sao as despesas recorrentes, tais como energia elétrica,
agua, internet, sistema de cadastro, seguro, instalacao de cameras etc;

« Eventuais restrigOes relacionadas aos equipamentos, tais como veto a exploragao
comercial, uso para outros fins ou mesmo caracterizagao de lucro com a operagao;

+ Quais sdo as obrigatoriedades do poder concedente. Em geral, estdo relaciona-
das a estabelecer regras de operacao; fornecer informagdes necessarias; vetar
praticas que estejam em desacordo com diretrizes estabelecidas; receber dados
de operacgédo e indicadores de segurancga (roubos e furtos); lidar com reclamagoes;
exercer fiscalizagdo; aplicar sangoes; e, a depender do caso, receber um montante
mensal pelo uso do espago concedido.
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RESUMO DOS CONTRATOS ESTABELECIDOS COM AS OPERADORAS

Ascobike

O bicicletario de Maua é operado pela Ascobike - Associacao dos Condutores de
Bicicleta do Municipio de Maud desde maio de 2002, ocasido em que foi assinado um
Termo de Permissao de Uso para Fins Diversos entre a associagao e a CPTM.

O termo cede de forma gratuita uma area da CPTM a associagao, em troca da im-
plantagao, manutencao e operagdo de um bicicletario para uso da comunidade local
mediante pagamento de impostos e taxas que incidem sobre o imével e sua utiliza-
gao.

Para se manter, a Ascobike cobra uma taxa mensal de RS 30 seus associados e RS
3 para o estacionamento avulso para quem ndo é associado*. O bicicletdrio oferece
comodidades para associados como oficina de conserto para bicicletas, assessoria
juridica e café. O bicicletario funciona 24h por dia, todos os dias da semana.

Orgao principal relacionado: CPTM

Obrigatoriedades da operadora: Pelo termo, fica a cargo da associagao instalar os
suportes em ganchos; manter a limpeza e a seguranga da area cedida; conservar,
reparar e fazer a fiscalizagédo do bicicletario; manter com recursos préprios funciona-
rios para a segurancga e cuidados com as bicicletas; responsabilizar-se por acidentes
com empregados; pagar a terceiros ou a CPTM danos e perdas que possam ocorrer; e
divulgar as informagdes que se fizerem necessarias para que a CPTM possa exercer
o papel de fiscalizagao das atribuicdes fixadas pelo contrato.

Fiscalizagdo: A CPTM cabe o papel de fiscalizar se todas as obrigacdes estdo sendo
cumpridas e fica isenta de danos sofridos em equipamentos do bicicletario ou em
bicicletas estacionadas.

Proibigoes: O termo nao permite exploragao comercial na area cedida.

4 Fonte: Website da Ascobike, link e Ficha de Associacao.
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O primeiro Termo de Permissao de Uso para Fins Diversos assinado pela
CPTM foi junto a Prefeitura Municipal de Barueri no dia 1° e maio de 2000.
Naquela ocasido, muitos ciclistas prendiam suas bicicletas na calgada ao
redor da estagdo Jardim Silveira.

Para enderecar o problema, as duas partes assinaram o termo em que ca-
bia a Prefeitura a instalagdo de um bicicletario junto ao gradil da estagao. O
equipamento deveria ser fechado “com grades ou tela, providenciando ainda
o fechamento do vao inferior das escadas”. Ficava ainda sob a responsabi-
lidade da Prefeitura a seguranga das bicicletas, manter a area ajardinada da
area e pagar impostos e taxas que incidissem sobre o imoével e sua utilizagao.

O termo era muito similar ao assinado com a Ascobike, com a diferenca
principal de que a Prefeitura deveria pagar a CPTM uma taxa mensal de RS
230 (cerca de RS 1.000 em valores atuais®). Outra diferenca é que a CPTM se
isentava de forma explicita quanto a possiveis roubos das bicicletas estacio-
nadas, clausula que é mais genérica no termo de 2002.

Ao que parece o bicicletario da prefeitura nunca chegou a ser concretizado.
No local, foram instalados suportes verticais para as bicicletas (paraciclos
verticais) sem zeladoria ou o fechamento previsto. Em 2018, a CPTM desa-
tivou os paraciclos e implantou um bicicletario com 279 vagas e controle de
acesso a alguns metros do vao da estagao.

CPTM COM EMPRESA DE SEGURANCA

0 contrato foi firmado em setembro de 2015 por meio de licitagdo entre a compa-
nhia e a empresa Works Construgao & Servicos Eireli para o servigo de controle, ope-
racgao e fiscalizagdo das dependéncias da CPTM incluindo bicicletarios e ciclovias nas
Linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 11-Coral 12-Safira. Um contrato
tipico pode durar 15 meses, podendo ser prorrogado por Termo de Aditamento. Vale
ndo apenas para os bicicletarios como também para outras dependéncias da CPTM.

Ao longo dos anos foram feitos 5 Termos Aditivos para prorrogagao do contrato,
acréscimo no quadro de funcionarios e redugéo do valor por funcionario. Em 2015, o
contrato previa vigilancia em 25 bicicletarios e o ultimo termo aditivo 33 estruturas,
sendo que por exemplo o de Suzano prevé 4 funcionarios para atender a demanda.
Para os bicicletarios, o regime de trabalho fixado no edital é de 24 horas didrias em
periodo diurno, de segunda a domingo. Nao esta especificado no contrato a duragao
dos turnos e escala, mas na entrevista foi informado o turno de 12he.

0 contrato ndo informa de quem é a responsabilidade pela energia elétrica, dgua,
luz, impostos municipais e limpeza, e compreendendo-se por entrevista com operador
que é a cargo da companhia.

Orgao principal relacionado: CPTM

Obrigatoriedades da operadora: Embora ndo trate especificamente dos bicicleta-
rios, alguns itens se relacionam as atividades relacionadas aos equipamentos: manter
atualizado o cadastro dos funciondrios seguindo as normas regulamentadoras inter-
nas; responsabilizar-se por danos a companhia ou a terceiros decorrentes de dolo
na execuc¢ao do contrato; responsabilizar-se por eventuais perdas de equipamentos;
disponibilizar funcionarios em quantidade necessaria para execugao do servigo; for-
necer equipamentos para monitoramento (uniforme, prancheta, lapis/caneta e radio).

5 Valor calculado com base no indice IGP-M (FGV) pela Calculadora do Cidaddo do Banco Central do
Brasil, tendo como base os meses de maio de 2000 e junho de 2020.
6 Fonte: Entrevista com operadoras, CPTM, 2019.
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https://drive.google.com/file/d/1lS7KyN1eZue4eQiHio3XaDgAfGzeiHrz/view?usp=sharing
http://www.ascobike.org.br/index.html
https://drive.google.com/file/d/1PyMkIZFvLr2bT24fnQCQweofu3a3VmyS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18jrIkPbqd5hRyDg1qz34I9eZ8YA3icLN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TB5ybF8mg1DlTeBR_rN-qqb-O2KWaKvg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18dwQ4FpMHAMfkBn1bk_ndCnSooga1PRF/view?usp=sharing

Fiscalizagao: Cabe a CPTM fiscalizar a qualidade dos servigos prestados, sendo
que a prépria companhia tem orientagdes internas para as atividades desenvolvidas
pelos funciondrios.

Proibigoes: O termo é geral e ndo faz restrigées especificas ao funcionamento dos
bicicletarios, mas ha a proibigao de subcontratagédo dos servigos.

EMTU COM EMPRESA DE SEGURANGA

Os trés bicicletarios sob controle da EMTU e que estao relacionados com a linha fér-
rea ou com o Corredor ABD ficam nos terminais metropolitanos Jabaquara, Prefeito
Celso Daniel-Santo André e Sao Bernardo do Campo. A operagao dos equipamentos é
feita por uma empresa terceirizada.

A contratagéo dos servigos de “controle, operagéo e fiscalizagdo de portarias e edi-
ficios"” para atender a EMTU era realizada até 2019 pela CPOS - Companhia Paulista
de Obras e Servigos, empresa vinculada a Secretaria de Governo do Estado. A partir
de 2020, passou a ser feita pela propria EMTU. O instrumento € um edital de oferta
de compra com pregéao eletronico. E no Termo de Referéncia deste edital, que passa
a fazer parte integrante do contrato a ser assinado, onde séo definidas as atribui¢cdes
da prestadora de servicos.

Um contrato tipico pode durar 12, 15 ou 30 meses, podendo ser prorrogado por Ter-
mo de Aditamento. Vale ndo apenas para os bicicletarios como também para outras
dependéncias da EMTU. Para os bicicletarios, o regime de trabalho fixado no edital é
de 12 horas diarias em periodo diurno (escala 12x36), de segunda a domingo. Séo 4
funciondrios por bicicletario, que trabalham em dupla e fazem o revezamento de hora-
rios, das 6h-18h e das 10h-22hé.

E interessante observar que o bicicletario de Sdo Mateus foi fechado em agosto de
2014, mas os editais de 2016 e de 2019 (com termos de aditamento 1 e 2) ainda tra-
ziam este equipamento como um dos postos de trabalho para o servigo contratado.
S6 na licitagdo de 2020 é que ele foi retirado.

Obrigatoriedades da operadora: Segundo o termo, a empresa contratada fica res-
ponsavel por fazer os controles de acesso, operagao e fiscalizagédo dos bicicletarios,
bem como “registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos” de forma que possa ser realizado “o acompanhamento dia-
rio do servigo prestado”.

Fiscalizagao: Também pelo termo, cabe a empresa contratante a fiscalizagdo da
boa execugao dos servigos. No caso dos bicicletarios, na pratica isso é feito pela pro-
pria EMTU, que recebe diariamente as informagdes sobre o nimero de bicicletas que
deram entrada nos diferentes bicicletarios. A conduta dos funciondrios contratados
com o publico, o registro diario das ocorréncias no posto designado, a operacgao dos
sistemas de controle de acesso e a reposigdo de mao de obra em caso de auséncia
fazem parte de uma Avaliagado de Qualidade, que pode impactar na remuneragao da
empresa contratada.

Proibigdes: O termo é geral e ndo faz restrigoes especificas ao funcionamento dos
bicicletarios.

7 A manutengao predial, que inclui os bicicletarios, é realizada por outro edital de licitagdo, em um pro-
cesso similar.
8 Fonte: Entrevista com as operadoras, EMTU, 2019.
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METRO COM EMPRESA DE SEGURANGA

Os quatro bicicletarios sob controle do Metré ficam nas estagdes Sé, Carrao, Vila
Guilhermina-Esperanga e Corinthians-ltaquera. A operagao dos equipamentos é feita
por uma empresa terceirizada de vigilancia.

A contratagao dos servigos de “vigilancia e seguranga patrimonial ostensiva no am-
bito das instalagoes da Companhia do Metropolitano de Sado Paulo - Metrd” é feita por
meio de licitagcdo e engloba ndo apenas os bicicletarios, mas as estagdes como um
todo. O documento técnico anexo ao contrato define vigilancia ostensiva como aquela
que atua em “locais onde ha a necessidade de preservagao do patriménio do Metrd
sendo executada por pessoas (...) preparadas para impedir ou inibir qualquer atuagéo
criminosa”.

O contrato assinado em 2019 tem a duracao de 31 meses, podendo ser prorrogado
por periodos sucessivos por até 5 anos. A escala de trabalho é fixada por Ordem de
Servigo interna e os servigos s@o executados sob regime de empreitada por prego
unitario. No caso dos bicicletarios, a escala é de 12x36 com turnos de 12 horas, sen-
do o turno diurno das 6h as 18h e o noturno das 18h as 6h. O custo de trabalho para
24 horas € de RS 16.686,20 por més®, embora os bicicletarios operados pelo Metro
funcionem somente das 6h as 22h e contem com 1 vigilante por turno, divididos nos
turnos 6h-14h e 14h-22h™.

Obrigatoriedades da operadora: A empresa deve disponibilizar vigilantes em quan-
tidades necessarias para cada posto de trabalho nao podendo deixa-los descobertos,
sendo que os quatro bicicletarios sdo postos caracterizados no contrato. O termo
ndo é explicito sobre a responsabilidade em caso de roubos ou furtos de bicicleta,
mas deixa implicito ser da empresa ao responsabiliza-la por “danos causados a ter-
ceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos” e ao estabelecer
que deve fazer o “ressarcimento, reposicao ou reparo de equipamentos, ferramen-
tas, materiais e/ou instalagdes (...) que venham a ser danificados, roubados, furtados
ou extraviados por empregados da CONTRATADA ou quando a eles confiados”. Deve
prestar informagoes relativas aos servigos executados.

Fiscalizagao: Cabe ao Metr0 fazer a ampla e completa fiscalizagdo dos servigos
prestados, tendo para isso amplos poderes, inclusive o de vetar métodos de trabalho
que estejam em desacordo com as exigéncias estabelecidas pelo contrato.

Proibi¢oes: Nao ha proibi¢des relacionadas aos bicicletarios.

STM COM VIAQUATRO E VIAMOBILIDADE

Longas, com prazos que vao de 20 a 35 anos, as concessoes realizadas pela Secre-
taria de Transportes Metropolitanos das linhas de Metré tém adotado o caminho de
ndo especificar os bicicletarios diretamente no contrato, mas trata-los como bens in-
tegrantes das estagdes que serdo operadas pelas empresas ganhadoras da licitagao.

Os contratos preveem que a concessiondria “podera explorar fontes de receitas al-
ternativas, complementares, acessorias ou de projetos associados a concessao”, des-
de que ndo comprometam os padrdes de qualidade do servigo concedido. Os bicicle-
tarios caem nessa categoria, podendo as concessionarias terceirizarem-nos “por sua
conta e risco” de forma a diminuir custos de operagao e promover receitas acessorias.

9 Fonte: Pedido de e-SIC dirigido ao Metr6. A seguranca é feita em 01 (um) posto de trabalho, diurno e
07 (um) posto noturno, por local, com escala de revezamento 12 X 36. O custo de trabalho para o vigilante
diurno é de R$235,78, o posto/dia, valor na data base 01/01/2018. Utilizado para o item 1.1.1, sendo:
R$235,78/dia x 30,44/més = R$7.17714/més. O custo de trabalho para o vigilante noturno € de R$275,88,
o posto/dia, valor na data base 01/01/2018. Utilizado para o item 1.1.2, sendo: R$275,75/dia x 30,44/més
= R$8.397,79/més. Totalizando = R$15.574,93 X 1,07135. (Indice de Reajuste para todos os item da PSP).
Valor reajustado em: R$16.686,20, na data base 01/01/2020. Fator de multiplicagdo/més = 30,44 e 21,75,
critério utilizado no CADTERC — Volume 1 — Vigilancia e Seguranca Patrimonial.

10 Fonte: Entrevista com as operadoras, Metro, 2019.
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https://www.bec.sp.gov.br/BECSP/Home/Home.aspx
https://drive.google.com/file/d/1B-8p6BAmRnIftEawD-R97gPHv87LG9oS/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1nc1VdPtNT299yvOEa1LN8-jKWFapbiHA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Bs8oONCQbTGRohPWBrkCml9FeSvgRK_l/view?usp=sharing

O interessante desses contratos (4-Amarela e 5-Lilas e 17-Ouro) é que mantém a
regulamentagdo relativa a prestagao dos servicos com o Poder Publico, jogando-a
para um momento posterior em vez de fixa-las em um instrumento tao rigido quanto
o contrato de concesséo. Tais disposi¢des podem ser modificadas unilateralmente
“para melhor adequagdo ao interesse publico e as conveniéncias dos demais mo-
dos de transporte publico’, desde que respeitado o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

A remuneragao das empresas depende de um indicador de qualidade ou desempe-
nho do servigo, que costuma responder a um percentual baixo da composigao (cerca
de 5%). O Unico item que poderia se referir aos bicicletarios seria o genérico “Reclama-
¢cOes gerais da linha”, que por sua vez é um dentre varios do indicador.

Obrigatoriedades da operadora: Sendo parte das estages, os bicicletarios devem
ser mantidos, vigiados e operados, mantendo a qualidade do servigo encontrada na
linha como um todo. O contrato exige a contratagdo de um seguro amplo, mas este
esta mais relacionado aos equipamentos e as instalagdes como um todo, ndo sendo
especifico ao bicicletario e ndo necessariamente relacionado as bicicletas que ficarao
estacionadas.

Fiscalizagao: A fiscalizagéo fica a cargo do poder concedente, que deve ter acesso a
todas as dependéncias e tem “amplos poderes” para eventualmente sustar “qualquer
atividade em execugéao que, comprovadamente, ndo esteja sendo realizada de modo
satisfatorio ou em desconformidade com o contrato”. Para exercer tal fiscalizacao, as
concessiondrias ficam obrigadas a prestar informagdes e mesmo reportar em até 24
horas qualquer ocorréncia anormal na linha.

Ainda como forma de exercer a fiscalizagao, os contratos podem conter uma clau-
sula especifica garantindo ao poder concedente o acesso a todos os softwares “de-
senvolvidos e relacionados ao contrato de concessao”. O Poder Publico também fica
responsavel por receber e apurar queixas e reclamacgoes de usuarios.

Proibigoes: Nao ha proibigdes especificas relacionadas aos bicicletarios.

SPTRANS COM SOCICAM

Pela licitagao de concessao dos servigos de transporte coletivo de passageiros da
cidade de Sao Paulo assinada em setembro de 2019, a administragdo, operagao e
manutengao dos terminais e estagdes municipais de 6nibus deverdo ser realizadas
de forma conjunta e “solidaria, cabendo, por forga de dispositivo contratual, a todas as
concessiondrias que operam no sistema de transporte publico municipal” - ou seja,
as empresas ganhadoras da licitagao de 15 anos™.

Esta conjuntura passou a vigorar durante o periodo de transi¢ao anterior a assina-
tura dos novos contratos de concessao, momento em que houve a “formalizagédo do
Termo de Aditamento aos Contratos de Concessao, em que foram transferidos aos
concessiondrios do sistema a responsabilizagdo pelas atividades e os servigos de
manutencao geral, de vigilancia e de segurancga, limpeza e conservagao, como tam-
bém as regras para exploragéo das atividades econdmicas acessorias no ambito dos
terminais urbanos do sistema de transporte coletivo do municipio. Dentre as ativi-
dades e responsabilidades das concessionarias, consta a que devem cuidar da ope-
ragao dos bicicletarios instalados nos Terminais por todo o periodo de vigéncia dos
contratos”®.

Pela conjuntura atual, para ficar responsavel por tais fungdes as empresas designa-
ram o SPUrbanuss - Sindicato das Empresas de Transportes Coletivos de Passageiros

11 Fonte: Resposta fornecida pela SPTrans a pedido de e-SIC, 2020.
12 Ostermos estao constantes no Anexo 11.1 do contrato de concesséo.
13 Fonte: Resposta fornecida pela SPTrans a pedido de e-SIC, 2020.

de Sao Paulo, que por sua vez estabeleceu um contrato de prestagao de servicos com
a empresa Socicam Administragao, Projetos e Representacdes Ltda. Tal configuragao
permanecerd até a eventualidade de os proprios terminais serem privatizados, indi-
vidualmente ou em lote. A Prefeitura de Sdo Paulo tem manifestado o interesse de
concedé-los em outro processo de licitagdo, com prazo de 30 anos. Apos sucessivas
tentativas desde 2017, o processo foi suspenso em abril de 2020°.

Uma vez que os bicicletdrios sdo equipamentos que pertencem aos terminais, ficam
portanto sob a responsabilidade da Socicam. Pelo contrato de concesséo, a empre-
sa deve “manter o Bicicletario em perfeitas condi¢gdes de uso, efetuando controle de
acesso e permanéncia das bicicletas, assumindo a responsabilidade pela guarda das
mesmas, durante o periodo da operagdo do Terminal”'e.

No caso do bicicletario do Terminal Cidade Tiradentes, a empresa cedeu o uso do
espaco (na pratica, terceirizando a operagdo) para outra empresa, a Tembici. Na qua-
lidade de gestora e fiscal dos contratos da licitagdo e da operagdo do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, cabe a SPTrans
- Sédo Paulo Transporte S/A o papel de fiscalizadora'’, sempre com base nos termos
dos contratos assinados.

A operagdo é feita 24h por dia, todos os dias, sendo necessarios cerca de 1 funcio-
nario por turno em uma escala de 12x36. Em momentos de maior movimentagao do
bicicletario, outro funciondrio é chamado por radio para dar apoio operacional®.

Orgao principal relacionado: SPTrans (6rgéo fiscalizador)

Obrigatoriedades da operadora: Cabe a Socicam manter o bicicletario em perfeitas
condigdes de uso, efetuando o controle de acesso e de permanéncia das bicicletas e
assumir a responsabilidade pela guarda durante o periodo de operagao do terminal.
Também deve fornecer facilidades como sanitérios, bebedouros, quiosques de ali-
mentacgéo, caixas eletronicos de bancos (entre outras) nos terminais e prestar infor-
macoes sempre que solicitada por usuarios. Os terminais e estagées devem prestar
servicos 24h por dia, todos os dias do ano. Os pontos estratégicos, que incluem os
bicicletdrios, devem ser supervisionados por sistema de vigilancia. Pelo contrato, a
empresa operadora é a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servi-
¢os e deve emitir mensalmente, por local, relatério gerencial das atividades, contendo,
dentre outros itens, ocorréncias operacionais e ocorréncias de roubos e furtos.

Fiscalizagao: Fica a cargo da SPTrans exercer rigoroso controle do cumprimento do
contrato, em especial quanto a qualidade da execugao dos servigos. Pode solicitar a
qualquer instante a empresa operadora informagdes necessdrias para a fiscalizagédo
e deve, por sua vez, prestar todas as informagdes necessdrias para a execugao do
contrato. Importante salientar que apesar da obrigatoriedade em fazer a fiscalizagao
dos servigos executados nos terminais, a SPTrans afirma fazé-la apenas com base no
Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD), cujos indicadores ndo contém itens
de avaliagéo relacionados aos bicicletarios. Até o final de 2019, o 6rgédo nao pedia
ou acompanhava informacgdes relativas ao uso dos bicicletarios, assim como nao
acompanhava numeros relativos a furtos e roubos de bicicletas?.

Proibi¢oes: Ficam vedadas alteragdes nas caracteristicas dos terminais e estagoes
no ambito da administragao, manutengao, operagao e vigilancia sem autorizagéo pré-
via do poder concedente. Realizar atividades nédo inerentes a rotina de operagéo e
administragdo dos terminais e estagdes também ficam proibidas.

14 Fonte: reportagem no site Diario do Transporte, 2020.

15 Fonte: site da Secretaria de Governo no portal da Prefeitura de Sdo Paulo, 2020.

16 Fonte: Anexo 11.1 do contrato de concessao.

17 Atribuigdo expressa em despacho do secretario de Mobilidade e Transportes de 5 de abril de 2019.
18 Fonte: Entrevista com as operadoras, Socicam, 2020.

19 Esta afirmagéo provém de diversos pedidos de e-SIC respondidos pela empresa.

20 Informagao contida em resposta a pedido de e-SIC dirigido a empresa.
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http://www.parcerias.sp.gov.br/Parcerias/Projetos/Detalhes/123
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SUBPREFEITURAS COM ITAU / TEMBICI
Largo da Batata

O bicicletario do Largo da Batata é fruto de um Termo de Cooperacao?' estabelecido
entre a empresa Itad Unibanco S.A. com a Subprefeitura de Pinheiros e assinado em
junho de 2014. Em dezembro de 2018, o termo passou por um Aditivo retroativo que
o atualizou e mesmo mudou algumas de suas cldusulas. Pela atualizagao, a empresa
Tembici (2PTM Solugbes em Mobilidade Urbana Ltda??) passou a ser a cooperante
enquanto o Itau tornou-se interveniente anuente, por patrocinar a operagao do bicicle-
tario. O valor estimado dos servigos ¢ de cerca de RS 260,7 mil por ano®. A operagdo
é feita 24h por dia, todos os dias, sendo necessarios cerca de 6 funcionarios em uma
escala de 12x362.

Ambos os contratos preveem durag@o de 36 meses e que ndo havera custos para
a Prefeitura. No termo original, o Ital ficaria responsdvel por contratar uma empresa
para fazer a operagao; no aditivo, a empresa Tembici assume diretamente a respon-
sabilidade da operagéo. Atualmente, discute-se um novo Termo de Cooperacao de 3
anos, similar aos anteriores, que comegaria a valer em junho de 2020.

Interessante observar que o Aditivo pede a inclusdo de uma area adicional que seria
para “oferecer servigo de atendimento a populagao nos hordrios de pico de retirada e
devolugéo de bicicletas (...) conforme o projeto e a descri¢do de servigos prestados
no BICICLETARIO"?. O contrato usa indistintamente o termo ‘bicicletario’ para se re-
feria ora ao bicicletario, ora ao servigo de compartilhamento de bicicletas operado
pela empresa. Esta area, esquina da Av. Faria Lima com a Rua Teodoro Sampaio €, na
verdade, para estacionar as bicicletas do sistema de bicicletas compartilhadas, ndo
do bicicletario.

Orgao principal relacionado: Subprefeitura Pinheiros

Obrigatoriedades da operadora: Fica a cargo da “cooperante” construir o bicicleta-
rio e compartilhar o banheiro construido com o permissionario do espago comercial
contiguo. Depois, fazer a manutengao e conservagao do bicicletario, fazer a gestdo do
processo de guarda e retirada de bicicletas e o cadastramento de usudrios. O bicicle-
tario deve ter sempre pelo menos um funcionario no local e contar com uma estagao
basica de manutencao com ferramentas disponiveis?. Para os usuarios, devera ser
disponibilizado um documento com os “termos de uso” para o estacionamento de
bicicletas. Todas as despesas como energia elétrica, agua, internet, sistema de ca-
dastro, contratacao de seguro contra roubos/furtos e instalagao de cameras também
ficam por conta da operadora ou interveniente anuente. Também devem ser forne-
cidos a Subprefeitura de Pinheiros relatérios trimestrais contendo dados de uso do
bicicletario?”, contendo ndmero de usuarios com informagdes de género e idade?,
numero de bicicletas cadastradas, nimero de acessos/dia e horarios de entrada e
saida. Ao fim do termo de cooperagao, o equipamento passa a ser patriménio publico

21 Termos de Cooperacdo como este tém como base o Decreto 52.062/2010
22 Aempresa Tembici %nome fantasia) tem dois CNPJs diferentes

23 De acordo com a Ultima proposta de celebragéo de Termo de Cooperagéo, publicada no Didrio Oficial
da Cidade em 21 de dezembro de 2019, o custo anual para manter os “bens se servigos” do bicicletario do
Largo da Batata seria de RS 260,7 mil, ou RS 21,7 mil por més. O mesmo valor aparece no aditivo ao termo
de cooperagao entao vigente, publicado em 15 de dezembro de 2018. Uma vez que a partir deste aditivo
de 2019 a Tembici pediu a inclusdo uma area externa voltada para o estacionamento de bicicletas com-
partilhadas junto com o termo referente ao bicicletario, ndo fica claro se os valores se referem a ambas

as coisas ou somente ao bicicletario. Em conversa, a Tembici confirmou que o valor se refere apenas a
estrutura do bicicletario. Fonte: Histérico de termos de cooperagéo entre Tembici e Subprefeituras, 2014 a
2019.

24 Fonte: Entrevista com as operadoras, Tembici, 2020.

25 A caixa alta vem do texto original.

26 A obrigatoriedade de manter uma estagao basica de manutengao talvez nunca tenha funcionado na
pratica e nao consta na proposta para o novo Termo de Cooperagao

27 Inicialmente, os dados seriam fornecidos em formato de planilha aberta de Excel. Apds o aditivo, o
formato vira um PDF. A diferenga néo é significativa pois o conteldo permanece o mesmo.

28 A obrigatoriedade de constar género e idade nos relatérios ndao consta na proposta para o novo Termo
de Cooperagéo.

municipal.

Fiscalizagao: Fica a cargo da Subprefeitura Pinheiros receber os dados da opera-
dora, fiscalizar e dar as informagdes necessarias para o bom cumprimento do termo.

Proibigoes: O Termo de Cooperagao de 2014 veda explicitamente a cobranca do
servigo de estacionamento a usudrios do bicicletario. Ja o Aditivo de 2018 abre essa
possibilidade. Por ambos os contratos, o bicicletario ndo pode ser fechado, devendo
funcionar 24h por dia, todos os dias da semana.

PRAGA DOS ARCOS
(PRAGA MARECHAL CORDEIRO DE FARIAS)

Os Termos de Cooperacao fixados para o bicicletério na Praga dos Arcos séo simi-
lares ao termo original do bicicletdrio do Largo da Batata?, tendo a figura da empresa
Itad Unibanco S.A. como cooperante que pode terceirizar a operagao do equipamento.

O primeiro foi assinado em julho de 2015 e o segundo em outubro de 2016, ambos
prevendo a duragdo de 12 meses® e garantia que ndo haveria custos para a Prefeitura.
O termo inicial previa a instalagdo também de uma “cozinha pop-up”, que ndo aparece
no segundo.

Este termo faz referéncia a “servigos descritos na proposta de cooperagao”’, que nao
aparece publicada em Didrio Oficial mas pode ser acessada via pedido de e-SIC (a
proposta refere-se ao projeto e funcionamento do bicicletario). Ao contrario do termo
de cooperagdo para o Largo da Batata, este ndo prevé o fornecimento de dados ou
relatérios contendo os dados de uso e, portanto, ndo fixa quais informagdes devem
ser repassadas a municipalidade.

A operagéo era feita inicialmente 24h por dia, todos os dias, sendo necessarios cer-
ca de 4 funcionarios em uma escala de 12x36 e, com o tempo, o bicicletdrio acabou
sendo fechado no periodo da madrugada®'.

Orgao principal relacionado: Subprefeitura Sé

Obrigatoriedades da operadora: Fica a cargo da “cooperante” construir bicicletario
com 44 vagas, fazer sua manutengéo e operacionalizar o software para controle de
usuarios. Todas as despesas como energia elétrica, agua, esgoto, internet e sistema
de cadastro ficam por conta da cooperante. Ao fim do termo de cooperagao, o equipa-
mento passa a ser patrimonio publico municipal.

Fiscalizagao: Fica a cargo da Subprefeitura Sé exercer permanente fiscalizagdo so-
bre os servigos propostos e dar as informacgdes necessdrias para o bom cumprimento
do termo.

Proibicoes: O Termo de Cooperagéo veda explicitamente que a area objeto da co-
operagao seja fechada, que haja restricao ao uso publico e que a drea seja utilizada
para outra finalidade que ndo a de estacionamento de bicicletas.

29 Este Termo de Cooperagao esta inserido no contexto do Decreto 55.610/2014, entdo vigente e hoje
substituido pelo Decreto 57.583/2017. Ambos se referem a programas de manutengao e zeladoria de
pragas e estabelecem as regras para termos de cooperagao com a iniciativa privada.

30 O bicicletario da Praga dos Arcos fechou em 31 de dezembro de 2019. Nao ha registros de termos
aditivos ampliando o prazo do termo assinado em 2016.

31 Fonte: Entrevista com as operadoras, Tembici, 2020.


https://drive.google.com/file/d/1HB8AfFq0wYy8YfUQN0rgRmipqPOJ69Dj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RZq9EYQP0LsePro_9T67w6TbLqTNnRuO/view?usp=sharing
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ESTAGAO PARAISO (PRAGA MAXIMUS SAYEGH IV)

O Termo de Cooperacao® fixado para o bicicletario ao lado da estagdo de Metrd
Paraiso, na Praga Maximus Sayegh IV, é similar aos anteriores do Largo da Batata e da
Praga dos Arcos, tendo a figura da empresa Itau Unibanco S.A. como cooperante que
pode terceirizar a operagdo do equipamento. Assinado em outubro de 2016, previa a
duragao de 12 meses com prorrogagao de mais 12 meses e garantia que nao haveria
custos para a Prefeitura.

O termo faz referéncia a “servigos descritos na proposta de cooperagao”, que nao
aparece publicada em Didrio Oficial. Ao contrario dos termos de cooperagao para o
Largo da Batata, este ndo prevé o fornecimento de dados ou relatérios contendo os
dados de uso e, portanto, ndo fixa quais informagdes devem ser repassadas a muni-
cipalidade.

A operacgédo era feita inicialmente das 4h a 1h, todos os dias, horario similar mas
maior do que o da estagao de metr6 ao lado do equipamento, sendo necessarios cer-
ca de 4 funciondrios em uma escala de 12x36 e, com o tempo, o bicicletario acabou
passando a operar das 5h30 as 23h30%.

Orgao principal relacionado: Subprefeitura Vila Mariana

Obrigatoriedades da operadora: Fica a cargo da “cooperante” construir o bicicleta-
rio, fazer sua manutencao e limpeza. Todas as despesas como energia elétrica, agua,
esgoto, internet e sistema de cadastro ficam por conta da cooperante. Ao fim do ter-
mo de cooperagao, caso haja interesse da administragao publica, o equipamento pas-
sa a ser patrimoénio publico municipal.

Fiscalizagao: Fica a cargo da Subprefeitura Vila Mariana fazer a fiscalizagao perma-
nente da execugao dos servigos propostos e dar as informagdes necessdrias para o
bom cumprimento do termo.

Proibi¢goes: O Termo de Cooperagdo veda explicitamente que a area objeto da co-
operacao seja fechada, que haja restricdo ao uso publico e que a area seja utilizada
para outra finalidade que ndo a de estacionamento de bicicletas.

32 Este Termo de Cooperagao esta inserido no contexto do Decreto 55.610/2014, entdo vigente e hoje
substituido pelo Decreto 57.583/2017. Ambos se referem a programas de manutengao e zeladoria de
pragas e estabelecem as regras para termos de cooperagao com a iniciativa privada.

33 Fonte: Entrevista com as operadoras, Tembici, 2020.

TERMINAL CIDADE TIRADENTES

Pela licitagdo de concessao dos servigos de transporte coletivo de passageiros da
cidade de Sao Paulo, a administragado, operagao e manutencao dos terminais e esta-
¢6es municipais de 6nibus deverdo ser realizadas de forma conjunta entre todas as di-
ferentes empresas concessionarias (ganhadoras da licitagdo). Para ficar responsavel
por tais fungdes, as empresas designaram o SPUrbanuss - Sindicato das Empresas de
Transportes Coletivos de Passageiros de Sdo Paulo, que por sua vez estabeleceu um
contrato de prestacao de servicos com a empresa Socicam Administragao, Projetos
e Representagdes Ltda.

A operagao do bicicletario do Terminal Cidade Tiradentes foi passada da empresa
Socicam a empresa Tembici (M2 Solugdes em Engenharia Ltda®¥) por meio de um
Instrumento Particular de Cessé@o de Uso de Espaco Publico assinado em margo de
2018. O prazo de duragéao era de 1 ano, podendo ser renovado por meio de um aditivo
contratual.

Pelo contrato, a Tembici péde reservar metade da area para a instalagdo de uma
estacdo Bike Sampa de bicicletas compartilhadas enquanto a outra metade funciona
como um bicicletdrio publico - na definigdo do contrato, “espago destinado ao estacio-
namento gratuito de bicicletas mediante o cadastro prévio de usuarios”. O instrumen-
to prevé que a cessao é gratuita e que ndo haverd pagamento entre as partes.

A operacao é feita inicialmente das 4h as 24h, todos os dias, horario similar mas um
pouco mais restritivo do que o do terminal onde esta inserido, sendo necessarios cer-
ca de 4 funcionarios em uma escala de 12x36 e 1 mecéanico especifico para a oficina
de bicicletas compartilhadas em periodo integral de segunda a sexta-feiras®®.

Orgao principal relacionado: SPTrans (6rgéo fiscalizador)

Obrigatoriedades da operadora: Fica a cargo da Tembici se responsabilizar de for-
ma exclusiva pela gestao, operagao e manutengao dos bicicletarios e estagdes de bi-
cicletas compartilhadas que instalar no local. Deve também ficar a cargo de todas as
reclamagcdes, notificagdes, demandas judiciais decorrentes da operagao do bicicleta-
rio e do sistema de bicicletas compartilhadas. Também sao deveres fazer a gestao do
processo de cadastro informatizado de usuarios e das bicicletas, manter pelo menos
um funciondrio presente no bicicletario, manter os termos de uso afixados em local
visivel, fazer o pagamento das despesas mensais de internet, telefone, seguros contra
furtos e/ou roubos exclusivos para o bicicletario e instalar cameras de seguranca.
0 bicicletario deve funcionar das 4h as 24h, sete dias por semana. Mensalmente, a
Tembici deve fornecer a Socicam relatérios mensais com o nimero de usuarios ca-
dastrados, nimero de bicicletas cadastradas, nimero de acessos por dia e listagem
de horérios de entrada e saida (incluindo género e idade).

Fiscalizagao: Fica a cargo da Socicam fornecer as diretrizes e informagdes neces-
sdrias para o uso do espacgo cedido e o desenvolvimento das atividades e receber
mensalmente os relatoérios de uso relativos ao bicicletario.

Proibigdes: E vedada a cobranca pelo estacionamento de bicicletas, uma vez que o
termo ‘bicicletario’ é definido no contrato entre as partes como gratuito.

34 Aempresa Tembici (nome fantasia) tem dois CNPJs diferentes
35 Fonte: Entrevista com as operadoras, Tembici, 2020.
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https://drive.google.com/file/d/1cvJDuGWCmZvvn0K3IHM4sCkpbOxcKDZP/view?usp=sharing
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55610-de-20-de-outubro-de-2014
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57583-de-23-de-janeiro-de-2017/
https://drive.google.com/file/d/13LKN_BkQgKG77dcU9RkawIMQgk9VIYGR/view?usp=sharing

7. TERMOS DE USO
E INFORMACOES ONLINE

CICLISTA
CIDADAO

Aqui sua bicicleta é bem-vinda.

REGRAS PARA O USO DO BICICLETARIO
ANTES DE GUARDAR SUA BICICLETA, LEIA ATENTAMENTE ESTE REGULAMENTO

[. Horario: Horario de funcionamento da estagéo. J

[. Utilizagao: gratuita, exclusiva para bicicletas convencionais, desprovidas de motor a combustéoj

[. Obrigatério uso de dispositivo de seguranca (cadeado, trava, etc). ]

[. Menores de 12 anos: somente se acompanhados por um adulto responsavel.

legal. Depois disso o uso desacompanhado é liberado.

[. Menores entre 12 e 17 anos devem realizar o cadastro mediante a presenga de um responsavel

© A bicicleta n&o retirada do bicicletario
ntron i~k den 5

Termos de uso de bicicletarios da CPTM.
Fonte: ,2019.

Termos de uso (regulamento)

O regulamento ou os termos de uso do bicicletario devem estar disponiveis tanto on-
line, no site da operadora, quanto afixados no local fisico de estacionamento das bi-
cicletas. Afinal, ele ndo somente rege o funcionamento bdsico do equipamento como
é a ele que todas as pessoas envolvidas se referirdo caso aconteca algo indesejavel
enquanto a bicicleta estava parada, constituindo em um instrumento essencial da
operacgao.

A leitura dos termos de uso de 7 das 8 operadoras’ relacionadas aos sistemas de
média e alta capacidades de Sdo Paulo mostra que ha desde regulamentos abrangen-
tes a um impresso com pequeno conjunto de regras.

Com relagao ao conteudo, ndo seguem um padréo e, assim como 0s contratos es-
tabelecidos entre Poder Publico e operadoras, podem deixar de fora informagdes es-
senciais como procedimentos em caso de roubos ou furtos, eventuais sangdes para
usudrios, possibilidade de estacionar mais de uma bicicleta ou como proceder para
quem tem menos de 18 ou 12 anos.

Por mais que seja importante que folhetos explicativos atenham-se ao essencial, é
recomendavel haver um termo de uso mais denso que cubra todos os seguintes itens
comentados a seguir.

1 Osregulamentos da Ascobike e Socicam ndo estdo disponiveis online e foram enviados a pedido; o

da CPTM, EMTU e SCOO estdo online; o do Metr6 ndo esta online e foi avaliado com base em informativo
afixado no bicicletario da estagao Corinthians-Itaquera; o da Tembici ndo esta online e foi avaliado com
base em email informativo e Termos de Cooperagao assinados com o poder publico. Ndo foi possivel
acessar o regulamento referente ao bicicletdrio mantido pela Secretaria Municipal de Educagao (SME) no
CEU Parelheiros, em frente ao Terminal Parelheiros.
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https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Documents/Regulamento%20%20Biciclet%C3%A1rio.pdf

O que regulamento informa? ASCOBIKE CPTM EMTU METRO SOCICAM TEMBICI SCO0
Horarios de funcionamento N/A (24h) Sim Sim Sim Nao Sim Sim
Custo ou gratuidade para usar Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
Necessidade de levar trava Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
~ : Informagéao . = Informacéo
Como fazer o cadastramento Nao Sim conflita com site N/A Sim Nao conflita com site
SR ERERRIETIED e N/A Sim N&o N/A N&o Sim Sim
para mais de uma estagao
Se ha limitagdo de niumero = ~ = ~ o . .
de bicicletas por pessoa Nao Nao Nao Nao Limitado a duas pessoas Sim Sim
Se pode cadastrar mesma = . ~ ~ ~ . ~
bicicleta para mais de uma pessoa Ndo Sim Ndo Ndo Ndo Sim N&o
A partir de 16 pode
O que fazer se menor 18 anos Nao Sim Nao Nao utilizar com autorizagéo Sim Sim
de reponsavel
0 que fazer se menor 12 anos Nao Sim Sim Sim Limita uso a maioridade Nao Nao
Funcionamento para entrega e retirada Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim, de forma implicita
Se ha uso de lacre Nao N&o, embora usem Sim N/A Sim Sim Sim
ao fazer a operagéo (chave do cadeado)
Como bicicleta é identificada Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim
. x . Sim, ndo permite a . - ~
. . . - Sim, nao permite a entrada de bicicletas = = ~ Sim, bicicleta hao
Se ha restricao a tipos de bicicletas entrada de bicicletas com “n30 convencionais” Nao Nao Nao Checar pode ser motorizada
valor superior a RS 300 (com motor a combust&o) (combustéo ou elétrica)
Possibilidade de estacionar, ao mesmo ~ ~ ~ ~ . . .
tempo, mais de uma bicicleta Ndo Ndo Ndo Ndo Sim Sim Sim
Informa se pode deixar itens na bicicleta Sim Sim Nao Nao Nao Sim Sim
Tempo maximo de estadia N/A (vaga reservada) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
0 que acontece se estadia . . . . . .
ultrapassa tempo mAximo N/A (vaga reservada) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quanto tempo para que bicicleta . . ~ . . .
seja considerada abandonada N/A (vaga reservada) Sim Sim N&o Sim Sim Sim
Encaminhamento de ~ . . ~ . . .
bicicletas abandonadas Ndo Sim Sim Ndo Sim Sim Sim
Se ha previsao de sangdes para usuarios Nao Sim Nao Nao Nao Checar Sim
0 que acontece em caso de dano, : ~ ~ ~ ~ .
T G [eh® Sim Nao Nao Nao Nao Checar Sim
Onde comega e onde termina ~ = = ~ ~ = .
responsabilidade da operadora Ndo Ndo Ndo Ndo N&o Ndo Sim
Condigdes para ressarcimento Sim Nao Nao Nao Nao Checar Sim
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RECOMENDAGOES DE ITENS QUE DEVEM ESTAR PRESENTES NOS REGULA-
MENTOS

TODOS OS TERMOS DE USO DEVEM INFORMAR:
FUNCIONAMENTO

- Os dias e hordrios de funcionamento do bicicletario e se ha horarios diferentes
em finais de semana ou feriados. Caso esta informacgao nédo esteja no proprio
termo de uso, o texto deve indicar onde encontra-la - normalmente nos sites da
empresa operadora e/ou afixado impresso ao lado do regulamento no préprio
bicicletario. Por fazerem parte dos terminais e estacgdes, bicicletarios devem ter
horario de funcionamento igual ao do terminal/estagao no qual esta inserido;

+ Se ha custo para deixar as bicicletas estacionadas ou se o0 uso é gratuito;

- Se ha a necessidade de levar trava/tranca para prender a bicicleta ou se é
fornecida pela operadora;

+ Como séo os procedimentos para deixar a bicicleta estacionada e para retira-
-la depois. A descri¢cao pode ser mais ou menos detalhada, mas é importante
gue cubra como a pessoa e a bicicleta sao identificadas nessas duas etapas.
Caso a operadora use lacres, cartdes, chaves numeradas ou outro tipo de iden-
tificador associado a pessoa ou a bicicleta (ou a ambas), é nesta segdo que tais
informagdes devem estar;

+ Se é possivel estacionar mais de uma bicicleta ao mesmo tempo sob a mes-
ma pessoa ou o0 mesmo CPF. Uma vez que termos de uso podem ser atualiza-
dos, a pratica pode depender da demanda observada e ser modificada caso
mude. O mais comum ¢é que haja limite de apenas uma bicicleta estacionada
por pessoa ao mesmo tempo;

+ Se é possivel deixar itens na bicicleta. O mais comum é que nao seja permiti-
do ou que haja uma clausula informando que a operadora néo se responsabili-
za por eles. Bicicletarios tém sido utilizados cada vez mais por entregadores e
alguns permitem que as mochilas de entrega fiquem presas junto dos veiculos.
Embora ndo esteja escrita oficialmente em regulamento, é uma boa pratica,
sensivel a uma das necessidade principais de usuarios crescentes do sistema;

- 0 tempo maximo de estadia da bicicleta. H4 casos em que as bicicletas po-
dem ficar um dia, trés dias ou quatro dias. Também ha locais em que o pernoite
é proibido por motivos de seguranga. Uma vez que os bicicletarios estao rela-
cionados as estagdes e terminais de transporte publico, o tempo maximo de
estadia também deve levar em conta a demanda observada, de modo que o
nuamero de bicicletas estacionadas por mais de um dia ndo ocupe vagas que
poderiam ser utilizadas por outras pessoas;

CADASTRO

- Se é preciso fazer cadastramento e como fazé-lo. Este ponto se relaciona
a quais procedimentos sdao necessarios para se cadastrar em um sistema e
quais documentos devem ser levados. Deve informar também se o cadastro é
valido apenas para aquela estagao/terminal ou para um conjunto de estagdes
(por exemplo, operadas pela mesma empresa);

- Em bicicletarios em que o cadastro é necessario, se uma mesma pessoa pode
cadastrar mais de uma bicicleta sob um unico CPF ou se a mesma bicicleta
pode ser cadastrada no nome de mais de uma pessoa. Sugere-se que ambos
os casos sejam permitidos desde que haja facilidade em associar o veiculo as
pessoas, algo que acontece principalmente em sistemas informatizados que
permitem o registro de fotos;

- Se ha algum tipo de restrigao etaria no uso do bicicletario. Ha operadoras que
permitem o uso de menores de 12 anos desde que acompanhados, enquanto
outras permitem o cadastro a menores de 16 ou 18 anos desde que chancela-
dos por um adulto e outras ainda que permitem o uso apenas por maiores de
idade;

RESTRIGOES

- Se ha restricdo a qualquer tipo de bicicleta. E comum que bicicletas motori-
zadas ou que “ultrapassem os limites de uma vaga” sejam vetadas. Bicicletas
elétricas podem ter algum tipo de restrigao devido ao alto custo do veiculo e/ou
pecas ou devido ao peso. Pela Lei Municipal 17.322 de 2020, bicicletarios den-
tro da cidade de Sao Paulo ndo podem restringir bicicletas ou triciclos de carga;

- O que acontece com as bicicletas que ficaram estacionadas por tempo maior
do que o permitido. Isso inclui para onde serdo levadas, por quanto tempo fi-
cardo depositadas neste novo local e em quanto tempo serdo consideradas
como abandonadas, bem como quem devera ser contatado em cada um des-
ses locais de modo a reaver a bicicleta. O destino mais comum para bicicletas
abandonadas é a doacao;

- Se hd algum tipo de sangao para usuarios que descumprirem as regras. Em ge-
ral, uma sancao tipica para quem deixa a bicicleta estacionada por mais tempo
do que o permitido é perder a trava, que devera ser quebrada para que o veiculo
possa ser movido. Outra sangdo comum é suspender o uso do bicicletario por
um numero determinado de dias, que pode aumentar em caso de reincidéncia.
Finalmente, pode haver penalidades financeiras, embora estas ndo estejam em
nenhum dos regulamentos analisados;

COMUNICAGAO

- 0 que fazer em caso de dano, furto ou roubo da bicicleta. Este item deve
enderecar quais os procedimentos devem ser adotados e em que ordem, a de-
pender do que aconteceu. Algumas informacgdes tipicas sdo como comprovar
a propriedade da bicicleta, se é preciso fazer boletim de ocorréncia na policia,
quais os procedimentos a serem realizados para ressarcimento, qual a quantia
maxima a ser reembolsada, quanto tempo levam os processos internos de ava-
liagcao sobre a documentagao apresentada e quem, da operadora, é responsavel
por fazer este acompanhamento e dialogar com o usuario;

-Canais de sugestdes ou reclamagdes referentes ao uso do bicicletario.

ITENS EXTRAS

Alguns termos de uso trazem também as seguintes informacgdes:

- Legislagao pertinente relacionada aos bicicletarios. Nao custa salientar que
se for este o caso, é importante que seja citada a legislagao correta;

+ Nimero do contrato assinado entre operadora e poder publico;

135


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17322-de-18-de-marco-de-2020

INFORMAGOES ONLINE

Se as informagdes sobre a existéncia dos bicicletarios integrados as estagdes e
terminais de média e alta capacidades tendem a se limitar ao préprio equipamento
e a uma placa de sinalizagao, como estdo as informagdes online sobre eles? Manter
informagdes disponiveis na internet € uma forma simples e util de manter as pessoas
informadas. Visitas aos sites das operadoras apontam que em geral as informacoes

sdo deficitarias.

Por exemplo, a localizagao dos equipamentos é genérica ou mesmo imprecisa, com
mapas apontando o lugar errado. Outras informagdes basicas como nimero de va-
gas, dias e horarios de funcionamento, gratuidade ou tarifagdo também nao estao
presentes em todos os enderegos. Finalmente, boa parte dos termos de uso (regula-
mento) ndo esta online. Os resultados est&o sistematizados na tabela a seguir.

OPERADORA Informagéo sobre Informacéo precisa Ndmero Dias / Hordrios Custo / re E(I)asr?\Lélnto Link pagina Link regulamento
a existéncia de localizagao de vagas | de funcionamento @ gratuidade gonline" no site (termos de uso)
. Ruim . . . ~ http://www.ascobike.org.br/index = P
ASCOBIKE Sim Enderecgo escrito e mapa com Sim Sim Sim Nao : : html = : Nao esta online
localizagao desatualizada B
Médio https://www.cptm.sp.gov.br/sua- hitps. /7 Www.cplm.sp.gov.bi/sua-via:
. . . . - L. I . . . . X _ gem/bicicletas-CPTM/Documents/
CPTM Sim Site contém apenas estag¢des que possuem bicicletarios. Nao cita Sim Sim Sim Sim -viagem/bicicletas-CPTM/Pages/ T 0
s - . P ; Regulamento%20%20Biciclet%-
bicicletarios de outras operadoras que podem estar integrados Bicicletario.aspx C3%A1 rio.pdf
(o) p
Médio http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/ | http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/
EMTU Sim Site contém apenas estagdes que possuem bicicletarios. Nao cita Sim Sim Sim Sim lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios. | lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios/
bicicletarios de outras operadoras que podem estar integrados fss regulamento-bicicletarios.fss
A Site contém apenas estagdes ql':/(leép?éossuem bicicletdrios. Ha link para hitp:/www.metro.sp.gov.br/sua-
METRO Sim a ViaQuatro mas ndo para ViaMobilidade ou outras operadoras que Nao Sim Nao Nao —waqem/b|C|cIaeSta;s(/b|C|cIetar|os. Nao esta online
podem estar integrados
~ Nao ha informacgoes = = = = s vs . ~ o
SME Nao disponiveis online Nao Nao Nao Nao Nao ha site especifico Nao esta online
~ ~ . ~ = = Nao ha area em site da SPTrans x PR
SOCICAM Nao N&o consta Nao Nao Nao Nao ou da Socicam Nao esta online
TEMBICI Nao Nao consta Nao Nao Nao Nao https://tembﬁ.gr?trgébr/estamona— Nao esta online
Médio https://www.viamobilidade.com.
. . . ~ - - - . . ~ . https://www.viamobilidade.com. br/guia-usuario-site/Documents/
N sm o MEEAeeEmedecn bl e et
RIO_2019_NOV_VM.pdf
Médio . : http://www.viaquatro.com.br/me-
VIAQUATRO Sim Site contém apenas estagdes que possuem bicicletarios. Nao cita Sim Sim Nao Sim hitp:/wwiw.viaquatro.com.br/ dia/archives/TERMO_DE_USO_DO

bicicletarios de outras operadoras que podem estar integrados

guia-do-usuario/bicicletario

BICICLETARIO_2019_NOV.pdf

Tabela. Informag&es sobre os bicicletarios disponiveis online para usuarios.
Fonte: Elaboragao propria com base nos sites das operadoras de bicicletarios, 2020.
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http://www.ascobike.org.br/index.html
http://www.ascobike.org.br/index.html
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Pages/Bicicletario.aspx
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Pages/Bicicletario.aspx
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Pages/Bicicletario.aspx
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Documents/Regulamento%20%20Biciclet%C3%A1rio.pdf
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Documents/Regulamento%20%20Biciclet%C3%A1rio.pdf
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Documents/Regulamento%20%20Biciclet%C3%A1rio.pdf
https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-CPTM/Documents/Regulamento%20%20Biciclet%C3%A1rio.pdf
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios.fss
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios.fss
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios.fss
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios/regulamento-bicicletarios.fss
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios/regulamento-bicicletarios.fss
http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/lazer-e-cultura/lazer/bicicletarios/regulamento-bicicletarios.fss
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas/bicicletarios.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas/bicicletarios.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas/bicicletarios.aspx
https://tembici.com.br/estacionamentos
https://tembici.com.br/estacionamentos
https://www.viamobilidade.com.br/guia-do-usuario/bicicletas
https://www.viamobilidade.com.br/guia-do-usuario/bicicletas
https://www.viamobilidade.com.br/guia-usuario-site/Documents/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV_VM.pdf
https://www.viamobilidade.com.br/guia-usuario-site/Documents/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV_VM.pdf
https://www.viamobilidade.com.br/guia-usuario-site/Documents/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV_VM.pdf
https://www.viamobilidade.com.br/guia-usuario-site/Documents/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV_VM.pdf
http://www.viaquatro.com.br/guia-do-usuario/bicicletario
http://www.viaquatro.com.br/guia-do-usuario/bicicletario
http://www.viaquatro.com.br/media/archives/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV.pdf
http://www.viaquatro.com.br/media/archives/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV.pdf
http://www.viaquatro.com.br/media/archives/TERMO_DE_USO_DO_BICICLETARIO_2019_NOV.pdf

8. ONDE ACESSAR
OS DADOS DE USO - SP
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Bicicletario da estaca@o Engenheiro Goulart Sul.
Foto: Flavio Soares, 2020.

Bicicletarios - Onde acessar os dados de uso?
CPTM

A CPTM possui 33 bicicletdrios distribuidos em 32 estagdes (a de Engenheiro Goulart
tem dois) e outros 3 bicicletdrios em terrenos que sdo da companhia mas operados
por outros 6rgaos. Sao eles os de Mau3, operado pela associagcdo Ascobike; o de
Santo André, sob a supervisdo da EMTU (operado por uma empresa de seguranca);
e o de Pinheiros, operado inicialmente pela ViaQuatro e a partir do final de 2019 pela
startup Scoo.

Até dezembro de 2019, era possivel acessar os dados de uso de 35 desses equipa-
mentos. A Unica excecdo era os de Maud, uma vez que a Ascobike deixou de repassar
os dados a CPTM em agosto de 2018.

0 cadastro nas estagdes da CPTM é feito de forma manual e se limita a estacédo
onde foi realizado. Em outras palavras, ndo é possivel fazer o registro em uma esta-
¢do e parar a bicicleta em outra, sendo necessaria a realizagao de outro cadastro. A
bicicleta recebe um numeral, que é colocado como um lacre e servird de identificador
no dia-a-dia - as pessoas chegam, apresentam este nimero e um documento de iden-
tificagdo para deixar a bicicleta. Um funcionario preenche manualmente uma ficha de
registro de entrada e saida. Este controle de entrada e saida é passado diariamente ao
pessoal da operagao, que repassa ao setor de pesquisa da CPTM.

A partir de junho de 2018, a CPTM passou a informatizar o controle de acesso, sen-
do que 14 bicicletarios estavam informatizados até o final de 2019. Nao é possivel
acessar os dados informatizados via e-SIC.

Como é o dado?

A planilha possui dados de uso didrio dos bicicletdrios, nimero de vagas por bici-
cletdrio, média de uso em dias Uteis, sabados e domingos/feriados, data de inaugu-
ragao e registro do dia em que o equipamento registrou maior nimero de uso. Pela
planilha, ndo fica claro se o nimero do uso didrio computa somente a entrada de
bicicletas naquele dia ou conta também bicicletas que ficaram de um dia para o outro
estacionadas, mas uma confirmagao por email junto a equipe de pesquisa da CPTM
confirmou que os registros se referem apenas ao nimero de entradas de bicicletas no
dia, sem contar as que ja haviam sido estacionadas em dias anteriores e pernoitaram
no equipamento.

Formato fornecido
PDF, embora o original provenha de uma planilha Excel.

A quem pedir?

0 dado pode ser solicitado diretamente a CPTM via o Sistema Integrado de Informa-
coes ao Cidadao (SIC) do Governo do Estado de S@o Paulo. Note que os bicicletario
de Santo André, operado pela EMTU, e de Pinheiros, operado pela ViaQuatro/Scoo,
estdo em terreno da CPTM, sendo possivel acessar os dados desses equipamentos
também via EMTU (Santo André) e Secretaria de Estado dos Transportes Metropolita-
nos (Pinheiros).
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METRO

O Metrd possui 4 bicicletarios distribuidos em 4 estagdes. Até dezembro de 2019,
era possivel acessar os dados de uso de todos, assim como o histérico dos bicicleta-
rios fechados pela companhia.

O cadastro nas estagdes do Metr6 é feito de forma manual e se limita a estacao
onde foi realizado. O site ndo traz informagbes sobre as regras de uso ou regula-
mento. No dia-a-dia, as pessoas apresentam um documento com foto para deixar a
bicicleta. Um funciondrio preenche manualmente uma ficha de registro de entrada e
saida. O controle de entrada e saida é passado ao pessoal do setor de operagao do
Metro.

ENTRADAS DE BICICLETAS NOS BICICLETARIOS DO METRO
_ _ ESTACAO BICICLETARIO PARACIcLO CAPACIDADE CAPACIDADE | oracao picicteTano pARAcicLo CAPACIDADE  CAPACIDADE
[més| pia | o [vea[car [psefroradl 18B. EMTY e sim 56
1 72 [ 20 | 49 [ 25 | 166 con SCT Gl &
2 46 | 11 8 14 79 D PCA
3 30 7 15 8 60 AU WPA SM 155
4 53[5 |11 ]13] 82 ARY. wID sim 8
5 68 | 15 | 39 |24 | 146 Sz SHOPPING PEN SiM 8
6 18 5 16 | 13 52 VN CAR S 40
7 47 |11 [ 62 [19 | 139 ) TAT SHOPPING
8 46 8 38 |21 113 oM BEL SiM 8
9 26 | 3 [ 29 [24] 82 LE SiM 8 BRE
10 |15 |20[9o]as BIQ BAS siM 8
11 36 | 13 | 52 | 22 | 123 Lz PDS PREFEITURA
2 12 42 [ 15 [ 49 [25] 131 TRD PSE sim 20
&1 13 Ja3[12]2815] o8 o SRy SiM 6
g 14 39 |17 | 35 | 22 | 113 TTE REP
E 15 39 |13 | 36 | 19 | 107 cou CEC SIM 8
g 16 19 5 3 9 36 SAN DEQ
@l a7 |13[s5[21[n] s PA SiM 16 BEY S 4
18 53 | 15 | 48 | 22 | 138 PIG SIM 8
19 a0 2151 [19] 180 Tuc SHOPPING en EQ E
20 44 | 18 | 52 | 18 | 132 ORT siM a0
21 |50 [15] 47 [21]133 VoL Sha 10 can Sm 200
22 36 | 15 | 45 |22 | 118 m sIM ) sy siM 200
23 29 [ 0 [ 34 [15] 87 SAC v SIM 200
24 15 [ 6 |22 [10] 53 AP N s 200
25 48 [13 | 21 [23] 105 ey veL M 200
26 |53 [13] 16 [18] 100 e
28 25 |17 [ 3a 2] o7 pso SM 6
I BeD
T a2 LINHA  BICICLETARIO PARACICLO. CAPACIDADE  CAPACIDADE
I s T g G 0 3
P 45,9]13,9] 39,0[20,2] 118,9| on 2 0 n 0 32
3 [|sa 30,0] 7,0/ 18,5[15,5 71,0| SUM ) o Fa n s8
¥ |pom 17,3] 5,8/19,5[ 9,5] 52,0 VD siM 8 15 0 6 0 1104
[MENSAL ﬂﬂ 33,3(18,0| 102,5| RED

Como é o dado?

O Metr6 fornece duas planilhas diferentes. A primeira possui dados de uso diario
dos bicicletarios, com especificagao visual relacionada a dias de sabado, domingos e
feriados, além de um célculo da média. Pela planilha, ndo fica claro se é computada
apenas a entrada de bicicletas ou também bicicletas que ficaram de um dia para o
outro estacionadas - a confirmacgéao veio por um novo pedido de e-SIC, em que o Me-
tré informou que o nimero se refere a ambas as coisas. Diariamente, um funciondrio
conta quantas bicicletas amanheceram estacionadas no bicicletario e entdo passa a
registrar as novas entradas.

A segunda planilha esta relacionada ao numero de vagas em bicicletarios e/ou em
paraciclos em estagdes do metrd, contendo nimeros apenas informagdes de bicicle-
tarios operados pela companhia.

Formato fornecido
Planilha Excel.

A quem pedir?
0 dado pode ser solicitado diretamente ao Metro via o Sistema Integrado de Infor-
macoes ao Cidaddo (SIC) do Governo do Estado de S&do Paulo.

EMTU

A EMTU possui 3 bicicletarios distribuidos em 3 estac¢des, sendo um deles o de San-
to André, em terreno da CPTM. Até dezembro de 2019, era possivel acessar os dados
de uso de todos, assim como o histérico dos bicicletarios fechados pela companhia.

O cadastro nas estagdes da EMTU é feito de forma manual e se limita a estagéo
onde foi realizado. No dia-a-dia, as pessoas se identificam ao deixar a bicicleta e pe-
gam uma plaqueta de identificagdo associada a vaga. O controle de entrada e saida é
passado diariamente por telefone ao pessoal do administrativo da EMTU.

©OEMTU
7
Média Jabaquara | Dia_| Média S. Bernardo / Dia| Média S. André | Dia
17,8 26,3 105,0
Més : NOVEMBRO de 2017
Dalal Dia | Bicicletario Jabaquara |Bicicletario S. Bernardo | Bicicletario S. André
1 L 31 37 138
2 | Qui 3 12 24
3 | Sex 25 31 113
— 22
4 | Sab 7 18 56
5 |Dom 1 2 12
o EMTU EMTU EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A
Controle Anual de Bicicletas no Terminal Melmw\itma de SB.C. |
MESIANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Janeiro - 761 741 1129 798 1085 928 1.002 697 852 848 875 1016
Fevereiro - 802 925 1197 1045 1108 941 866 809 903 874 893 944
Marco - 979 1204 1486 1057 1185 1051 859 918 1041 1088 984 902
Abril - 1025 1.046 1248 1048 1057 1083 B46 825 1048 823 917 1038
Maio - 1,006 1084 1277 1291 1144 1105 985 904 983 996 1020 1099
Junho - 1081 1130 1108 1.040 982 997 876 934 897 964 882 1010
Julho 205 11 1031 1.086 1025 1136 965 923 801 948 936 989 906
Agosto 600 1085 1163 1011 1157 1394 1037 854 1051 932 1009 1018 860
Setembro 776 1210 1133 974 1182 1183 878 826 993 948 908 1004 820
Qutubro 920 1,080 1127 947 1172 1216 945 793 997 014 895 976 952
Novembro 799 853 1202 922 1288 977 733 678 843 961 815 847
Dezembro 580 770 1056 726 1118 848 795 550 827 911 786 788
TOTAL 3.880 11.763 12.842 13.112 13.189 13.325 11468 10.058 10.699 11.340 10.942 11193 9547

Como é o dado?

A EMTU fornece uma planilha com dados de uso diario dos bicicletarios, com uma
célula contendo a média de uso por dia. Nao fica claro se o nimero computa apenas
a entrada de bicicletas ou também bicicletas eventuais que tenham ficado de um dia
para o outro estacionadas. No entanto, como a EMTU ndo permite que as bicicletas
pernoitem e o nimero de bicicletas que efetivamente o fazem é baixo (média de 18
por bicicletario por ano nos ultimos 3 anos de acordo com e-SIC especifico sobre este
dado), ndo é uma quantidade que influenciaria muito nas médias. E possivel também
pedir os valores agregados por més e/ou ano.

Formato fornecido
Planilha Excel ou, a depender da sorte, um scan em PDF das planilhas Excel.

A quem pedir?

0 dado pode ser solicitado diretamente a EMTU via o Sistema Integrado de Informa-
coes ao Cidadao (SIC) do Governo do Estado de Sdo Paulo. Note que o bicicletario de
Santo André, operado pela EMTU, esta em terreno da CPTM, sendo possivel acessar o
dado desse bicicletario também via CPTM.

141


http://www.sic.sp.gov.br/
http://www.sic.sp.gov.br/
http://www.sic.sp.gov.br/
http://www.sic.sp.gov.br/

TEMBICI

A Tembici operava quatro bicicletarios até o final de 2019, sendo trés deles instala-
dos no nivel da rua (Largo da Batata, Praga dos Arcos e Paraiso) e outro no terminal
de 6nibus Cidade Tiradentes - este, a partir de um termo de cesséo de uso de espago
publico com a Socicam, responsavel pelos terminais da cidade. Para esta pesquisa,
a empresa nos forneceu acesso aos dados dos quatro bicicletarios até o inicio de
dezembro de 2019. No dia 2 de janeiro de 2020, desativou os bicicletarios da Praga
dos Arcos e do Paraiso.

O cadastro nos bicicletarios da Tembici é feito online pelo site da empresa, sendo
preciso uma etapa presencial de confirmacao dos termos de uso e de fotografia das
bicicletas cadastradas. No dia-a-dia, as pessoas se identificam com o nimero do CPF
a um funciondrio, de modo a deixar a bicicleta e pegar uma plaqueta de identificagdo
associada a vaga. Informatizado, o sistema gera informagdes ndo apenas sobre o
controle de entrada e saida como sobre o perfil de quem usa os equipamentos.

Oabadec atazeode ke Bdesirh o 03 st e o
mes [ oata atastro [F] ctnere (3] e (3] Contage md bikes = Qusigue Queiauer Ghnera QB Cachawachs
vimb | wwans _remom s 2 .2 P 3 [ 2 P . P 3 Y PO O P 2 P
v/ Zr/zimms | wssasen | i Ak s a0 s | sa | atha | sow | ot | w2 | o
s 2/7E Masien 24 1 P ) 199 z 2 o ™ = i .
vrms 24/7ms | Masaien |z 1 s 5 = 7 n 90 " = ) “
s M7mE Maim 1 10 = 24 1 = ) 5 = ey 2
vizms 15/2ams | st |8 s v1vams - 20 o o ) " ) = P
v/ 1w/mb  mManim v ) 1zime P 2z - - 103 3 = s z
s 1977728 | Feminen | s 2 1y = 22 . u 101 £ @ 2 z
vrms e Mamie 2 1 wzme = 151 “ u = % = 7 F
s 1577728 | Feminen |18 b e 2 201 w | @ m = o n F
vizms 247708 Feminea 22 1 e - 182 w | a 4 P 2 7 s
v/ 2zims | wasaien | a1 f Tal Ly T " "
s Zzims  wmasm f 3 o a5 | aw | &re | sun | wek | mon | s | 2an
vrms 15777208 | Mot |4z 20 s 100 007
s A7mE Femine 50 1
vims 22/7mme | masaien | k21 i
v sk wnsen 21 15
s izt | wssasen | b 1
vrms A7mE Mamim @ 1
s s | Masien |3 i
vims 15778 Feminen 71 3
v 2uzims | wssasen | 26 f
s 1w/mb  reminen 43 -
vrms 1577728 | Feminen | 3¢ 1
s 15778 Mot 35 4
vims 1577728 | Feminen | 2% 13
v/ ) 15
+ Cadastros Bicicletirio | Cadastros Bikes Bicicletario Uso por hora e més Bicicletario |

Como é o dado?

A Tembici fornece uma planilha geral, com uma combinagéo de dados fornecidos
pelo sistema desde que resguardados as informagdes pessoais de quem faz uso dos
equipamentos. Dentre esses dados, estdo dados de uso diario, divisdo por género’,
idade e horario de uso, e nimero de bicicletas cadastradas, assim como valores agre-
gados.

Formato fornecido
Planilha Excel.

A quem pedir?

Os dados dos bicicletarios operados pela Tembici deveriam ser pedidos diretamen-
te ao Poder Publico e acessados via e-SIC. Porém, tais pedidos podem se tornar con-
fusos devido as limitagdes dos contratos estabelecidos com o Poder Publico - mais
especificamente, devido a falta de cldusulas de obrigatoriedade.

Dos termos de cooperacao fixados com as subprefeituras, apenas o relacionado ao
Largo da Batata prevé a obrigatoriedade de fornecimento de dados de uso completos.
Pelo menos no caso da Subprefeitura Vila Mariana (bicicletario Paraiso), é possivel
acessar os dados resumidos em PDF via e-SIC.

Ja no caso do bicicletario no terminal Cidade Tiradentes, sera mais dificil. Pelo ter-
mo particular de cessdo de uso do espaco publico, a empresa deve fornecer os da-
dos para a Socicam. Teoricamente, tais dados deveriam ser repassados a SPTrans
para que fizesse a fiscalizagdo. Como a SPTrans responde os pedidos relacionados

1 Segundo informagdes da companhia, essa informagao passou a ndo ser mais obrigatoria (ver segéo
“Termos de uso e Informagdes online”, deste caderno), entdo o dado dependerd do ano e do bicicletério
solicitado.

a bicicletarios com evasivas e ha duvidas se realmente faz a fiscalizagdo dos equipa-
mentos, um pedido de e-SIC provavelmente teria de ser reforgado até as instancias
superiores.

Uma alternativa é pedir os dados diretamente a empresa, mas sera preciso justificar
0 USO.

VIAQUATRO

A ViaQuatro possui 4 bicicletarios, todos na Linha Amarela do Metr6 (operagao pri-
vada). Até dezembro de 2019, era possivel acessar os dados de uso de todos eles. A
partir do final de 2019, todos os bicicletarios da ViaQuatro e da ViaMobilidade pas-
saram a ser operados pela startup Scoo, por meio de um contrato entre as partes (o
contrato em si ndo é publico).

0 cadastro nos bicicletarios da ViaQuatro é feito online pelo site da operadora, sen-
do preciso uma etapa presencial de confirmacado dos termos de uso e de fotografia
das bicicletas cadastradas. No dia-a-dia, as pessoas se identificam com o nimero do
CPF a um funciondrio, de modo a deixar a bicicleta. O sistema registra informagdes
de controle de entrada e saida das bicicletas, embora seja possivel fazer a associagédo
dentro do banco de dados com os dados das pessoas cadastradas.

A B c D
1 BFL Ultimate Control - Relatdrio de Acesso por Periodo - v bl -
2 MNome Dispositivo Data Hora
3 PEDRO FERREIRA DA COSTA SOBRAL PIRES ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 9:37
4 PEDRO FERREIRA DA COSTA SOBRAL PIRES ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 17:04
5 ANDRE LUIZ DA SILVA VIEIRA ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 9:36
6 ANDRE LUIZ DA SILVA VIEIRA ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 9:42
7 ANDRE LUIZ DA SILVA VIEIRA ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 10:28
8 ALLESON DE MOURA BARBOSA ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 9:46
9 lALLESON DE MOURA BARBOSA ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 949
10 EMILY DE OLIVEIRA SANTOS ENTRADA FRADIQUE 08/08/2016 10:42
11 PEDRO FERREIRA DA COSTA SOBRAL PIRES SAIDA FRADIQUE 08/08/2016 9:33

Como é o dado?

Os dados variam de acordo com a estagao. As estagdes Fradique Coutinho e Pinhei-
ros contam com cadastro informatizado biométrico, que registram a data e horario
de entrada, associados ao nome da pessoa que usou o equipamento. Uma vez que
o nome é um dado pessoal, sera retirado da planilha, fazendo com que a associagao
entre entrada e saida da bicicleta seja perdida. A tabela torna-se, assim, um registro
de entrada e saida de bicicletas.

ENTRADA SAIDA CORTADO LIMITE VENCIDO

A B £ 29/10/2019 09:58 3/11/2019 09:58

o eNTRADA —— 29/10/2019 09:56 3/11/201909:56
f - = - 29/10/2019 09:50 3/11/2019 09:50
2 51 16/10/201819:27 |  17/10/2018 08:54 29/10/201909:45 3/11/2019 09:45
3 3492 16/10/2018 19:04 17/10/2018 07:12 29/10,}2019 09:37 3‘/11/2019 09:37
4 3607 | 16/10/201818:52 | 17/10/2018 08:49 - -
5| 4955 | 16/10/201818:42 | 17/10/2018 08:19 29/10/2019 09:30 3/11/201% 09:30
6 5563 16/10/2018 18:35 | 17/10/2018 08:49 29/10/201% 09:27 3/11/201909:27
7 4153 16/10/2018 18:29 | 17/10/2018 06:38 29/10/2019 09:24 3/11/2019 09:24
8 4982 16/10/2018 18:26 17/10/2018 09:41 29/10,"2019 09:22 3/11‘12019 0922
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Ja a estacao Butantd e Morumbi dependem da sorte. A estagdo Butanta possuia
controle alimentado por um funcionario que ficava no local e associava entradas e
saidas ao ID da pessoa usudria. Isso fazia com que o dado fosse mais completo e
permitisse calcular o tempo de estadia das bicicletas no bicicletario. Entretanto, isso
mudou ao longo do tempo e hoje as informagdes de entrada e saida ficam registradas
na mesma linha e sem o ID, impossibilitando a analise sobre usuarios frequentes das
estagOes. Os dados da estagdo Morumbi estdo seguindo a mesma padronizagao.

Formato fornecido
Planilha Excel.

A quem pedir?

0 dado deve ser solicitado a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos
via o Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadéo (SIC) do Governo do Estado de
S&o Paulo, explicitando que, por ser uma empresa privada, a ViaQuatro ndo possui
canal de e-SIC no site dela. E possivel pedir diretamente a empresa via o formulario do
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) do site, mas te pedirdo para ligar para
um telefone 0800 para explicar o porqué do pedido.

VIAMOBILIDADE

A ViaMobilidade possui 9 bicicletarios, todos na Linha Lilds do Metr6 (operagédo
privada). Até dezembro de 2019, era possivel acessar os dados de uso de todos eles.
A partir do final de 2019, todos os bicicletarios da ViaQuatro e da ViaMobilidade pas-
saram a ser operados pela startup Scoo, por meio de um contrato entre as partes (o
contrato em si ndo é publico).

0 cadastro nos bicicletarios da ViaMobilidade é feito online pelo site da operadora,
sendo preciso uma etapa presencial de confirmagéo dos termos de uso e de fotogra-
fia das bicicletas cadastradas. No dia-a-dia, as pessoas se identificam com o nimero
do CPF a um funcionario, de modo a deixar a bicicleta. O sistema registra informacgdes
de controle de entrada e saida das bicicletas, embora seja possivel fazer a associagdo
dentro do banco de dados com os dados das pessoas cadastradas.

Formato fornecido
Planilha Excel.

A quem pedir?

0 dado deve ser solicitado a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos
via o Sistema Integrado de Informacdes ao Cidaddo (SIC) do Governo do Estado de
Séo Paulo, explicitando que, por ser uma empresa privada, a ViaMobilidade n&o pos-
sui canal de e-SIC no site dela. E possivel pedir diretamente a empresa via o formulario
do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) do site, mas te pedirdo para ligar
para um telefone 0800 para explicar o porqué do pedido.

SOCICAM

A Socicam Administragao, Projetos e Representacdes Ltda opera cerca de 30 ter-
minais de Onibus e outras 6 estagdes da linha Expresso Tiradentes. Todos possuem
alguma estrutura de estacionamento de bicicletas, mas apenas 11 possuem controle
de acesso e podem ser considerados bicicletarios. Um deles é o do Terminal Cidade
Tiradentes, operado pela empresa Tembici.

Embora realizasse o controle de acesso nos outros 10 bicicletarios, até janeiro de
2020, a Socicam ndo sistematizava ou repassava os dados a SPTrans, que também
ndo os cobrava. A partir do inicio de 2020, no entanto, a empresa passou a digitalizar
e centralizar os dados de todos os bicicletarios em uma planilha unica, sendo similar
aos registros de sistemas informatizados. Com isso, a informacgao passou a ser enca-
minhada mensalmente a SPTrans.

0 cadastro nos bicicletarios da Socicam é feito presencialmente e se limita a esta-
¢ao onde foi realizado. Em outras palavras, ndo é possivel fazer o registro em um ter-
minal e parar a bicicleta em outro, sendo necessaria a realizagado de outro cadastro. A
bicicleta recebe um numeral, que é colocado como um lacre e servira de identificador
no dia-a-dia - as pessoas chegam, apresentam este numero e um documento de iden-
tificagdo para deixar a bicicleta. Um funcionario preenche manualmente uma ficha de
registro de entrada e saida. Este controle de entrada e saida é passado diariamente a
administragdo da Socicam.

ENTRADA SAIDA LORTADG LIMITE VENCIDO
28/10/2019 12:43 2/11/201912:43
28/10/201% 08:00 2/11/2019 08:00
28/10/201%9 07:30 2/11/201907:30
28/10/2019 06:49 2/11/2019 06:49

26/10/2019 17:48

27/10/2019 18:44

31/10/2019 17:48

26/10/2019 09:32

26/10/201% 15:14

31/10/2019 09:32

25/10/2019 18:34

28/10/201908:20

30/10/2019 18:34

25/10/2019 18:33 | 25/10/2019 18:33 30/10/2019 18:33

Como é o dado?

A planilha registra informagdes de entrada e saida das bicicletas, abrindo espaco
para registro de data e hora de rompimento da trava (no caso de bicicletas abandona-
das) e para o caso de a estadia haver ultrapassado as 72h méaximas permitidas pelo
regulamento. O formato possibilita avaliar o tempo de estacionamento das bicicletas,
mas, por nao ter um ID associado a cada linha, impossibilita andlises sobre usuarios
frequentes das estagdes.

MES/ANO [TERMINAL
CONTROLE DIARIO DE BICICLETAS JANEIRO 2020 TAG
ITENS D:NTM:;M SENHE’ ﬁvc%%smo ch:: DIASMD:ORA (OBSERVAGOES: DIA | QUDEDIA
L 1 1245 | 97 sgs  |oo7azor| 1 20:10 1 4
2 1 16:10 | 46 s05  |oo7aio | 1 23:15 2 7
3 1 16:30 | 51 670 |oo7aras | 1 19:45 3 14
4 1 1940 | 48 470 |oo7aror | 1 23:45 4 12
5 2 o820 | a1 675 0073725 | 2 14:52 5 15
& 2 1045 | a6 504 oo7372s | 2 20:40 6 20
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Como é o dado?

A planilha registra informacgdes de entrada e saida das bicicletas, nimero de cadas-
tro do usudrio e uma marcacao de quantas bicicletas estavam estacionadas naquele
momento. O formato possibilita avaliar o tempo de estacionamento das bicicletas,
lotagdo do bicicletario e a quantidade de usudrios frequentes das estagdes.

Formato fornecido
Planilha Excel.

A quem pedir?

Oficialmente, o dado deveria ser solicitado a SPTrans via o Sistema e-SIC do Portal
da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo. O problema é que a SPTrans néo fazia a
fiscalizagdo dos bicicletarios e ndo pedia os dados de uso a Socicam até 2019. Como
alternativa era preciso pedir os dados diretamente a empresa e justificar o uso. Em
janeiro de 2020, a Socicam passou a consolidar os dados e encaminha-los a SPTrans,
sendo possivel acessa-los via e-SIC.

ASCOBIKE

A Ascobike - Associagdo de Condutores de Bicicletas Maua opera o bicicletario de
Maud, um dos maiores bicicletdrios da América Latina e que fica em terreno da CPTM.

Pelo termo de permissao de uso assinado em 2002, a associagao deve repassar to-
das as “informagdes que se fizerem necessdrias” a CPTM.

Até agosto de 2018, a associagdo passava os dados de uso didrio do bicicletario
a CPTM, mas parou de fazé-lo. Com isso, ndo é possivel saber quantas pessoas o
utilizam.

Uma alternativa é pedir os dados diretamente a associagao.
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REFERENCIAS - CONTRATOS

Termo de Permissao de Uso para Fins Diversos. Entre CPTM e ASCObike
Termo de Permissdo de Uso . Entre CPTM e Municipal de Barueri
Contrato. Entre CPMT e empresa de vigilancia

5 Termos Aditivos. CPTM

Pregao eletronico 2016. Entre CPOS e empresa de vigilancia

Pregao eletronico 2019. Entre CPOS e empresa de vigilancia

Termos de aditamento 1 e 2. CPOS

Edital Pregédo eletrénico 2020

4-Amarela e 5-Lilas e 17-Ouro

Empresa terceirizada de vigilancia. Entre Metrd e empresa de vigilancia
Anexo 11.1 SPTrans

Termo de Cooperacao. Entre Tembici e Subprefeitura de Pinheiros
Aditivo retroativo. Entre Tembici e Subprefeitura de Pinheiros

Termo de Cooperacao 2018. Entre Tembici e Subprefeitura Pinheiros
Termos de Cooperacao. Entre Tembici e Subprefeituar Sé

Termo de Cooperacao. Entre Tembici e Subprefeitura Vila Mariana
Instrumento Particular de Cessao de Uso de Espago Publico. Entre Tembici e SPTrans

GLOSSARIO

Ascobike: Associagdo dos Condutores de Bicicleta de Maug;
CPTM: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos é uma sociedade de economia
mista vinculada a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM) e con-
trolada pelo Governo do Estado de Sao Paulo;
CPOS: Companhia Paulista de Obras e Servigos, empresa de economia mista vincula-
da a Secretaria de Governo;
EMTU: Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo é uma empresa
vinculada a STM;
Estadual: legislagbes no ambito do Estado de S&o Paulo;
METRO: Companhia do Metropolitano de Sao Paulo € uma empresa de capital misto
subordinada a STM;
Municipal: legislagdes no @mbito Municipio de Séo Paulo;
Scoo: empresa que administra bicicletarios da Linha 4-Amarela, 5-Lilas e 17-Ouro, e
fornece patinetes e bicicletas compartilhadas.
SMT: Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, responsavel pela administra-
¢do da SPTrans e CET,;
SOCICAM: empresa que administra terminais de passageiros urbanos no Municipio
de Sao Paulo;
SPTrans: Sao Paulo Transporte S/A é uma empresa de economia mista com a Prefei-
tura do Municipio de Sdo Paulo como acionista majoritario, sendo representado pela
Secretaria Municipal de Transportes (SMT);
SPUrbanuss: Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
de Sao Paulo;
STM: Secretaria de Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo
Subprefeituras: cada subprefeitura é responsavel pelos termos de cooperacao dentro
de seu limite territorial;
Tembici: empresa privada responsavel por bicicletarios instalados no espago publico
do Municipio;
VIAMOBILIDADE: concessionaria responsavel pela operacdo da Linha 5-Lilas e 17-
Ouro;
VIAQUATRO: concessiondria responsavel pela operagéo da Linha 4-Amarela.
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